Fornyelselabbet

- ett utforskande i anvandardriven innovation och samverkan
om och med ensamkommande barn och unga




Sammanfattning
Uppdrag - Ensamkommande barns upplevelse och labb for samverkan

Ett labb samlar olika aktérer med olika kompetenser, som tillsammans med anvandaren vill for-
std och formulera problem, generera nya idéer och smaskaligt testa olika I6sningar. Fornyelselab-
bet skapades som en av tre satsningar fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) pé& uppdrag
fran Socialdepartementet, for att vidareutveckla arbetsformer som konkret stodjer anvandardri-
ven innovation i den sociala barn- och ungdomsvarden (Regeringskansliet, 2016). Anvandardriven
innovation syftar till utveckling av tjanster och produkter med anvandarens behov i centrum. Efter
vidare avgransning fick Fornyelselabbet uppdraget att fokusera pd malgruppen ensamkomman-
de barn och unga och sammanstélla de, for malgruppen, upplevda utmaningar och behov som
uppstar i hur de mottas i det svenska samhallet. Fornyelselabbets utforskande har darfor varit
tvadelat:

*  Sakfrdga: Hur upplever ensamkommande barn och unga sitt mottagande i det
svenska valfardssystemet?

¢ Metodik: Hur skapar vi en plattform for samverkan med aktorer som delar samma
malgrupp?

Fornyelselabbet har arbetat med personer fran malgruppen, personer som finns narmast mal-
gruppen (exempelvis gode man, boendepersonal) och aktdrer som representerar kommuner,
myndigheter, naringsliv och ideella organisationer som jobbar med malgruppen. Fornyelselabbet
som utvecklingsprojekt har utforts av Sveriges Kommuner och Landsting och faciliterats av SVID,
Stiftelsen Svensk Industridesign pd uppdrag av SKL, frdn augusti 2016 till januari 2018.

Designprocess - utmaningar, idéer och testmiljoer

Manga av de problem som drabbar malgruppen ar en f6ljd av bristande samordning mellan sam-
héllets olika aktorer, vilka ocksa har svart att se hur livet som helhet fungerar for ensamkomman-
de barn och unga. Den fragmenterade processen forsatter barnet i passivitet med konsekvenser
for dess vélbefinnande. Tillsammans med malgruppen och aktorerna definierade vi tre prioritera-
de utmaningar frdn malgruppens perspektiv:

* Bristande forstaelse av information och kansla av sammanhang: Hur kan vi moj-
liggora att information om asylprocessen och det svenska samhallet blir mer forstaeligt
for ensamkommande barn och unga?

Bristande kansla av mening: Hur kan vi oka majligheten for ensamkommande barn
och unga att kénna sig sedda och ha en meningsfull tillvaro under asylprocessen?

Bristande natverk: Hur kan vi cka kunskapen om uppdragen for funktionerna runt
det ensamkommande barnet samt 6ka kommunikationen mellan funktionerna?

Som svar pd utmaningarna samlades aktorer och malgrupp i labbet och skapade bland annat
idéerna:

* Meet Sweden — en personlig digital loggbok som mdoter behovet av struktur i infor-
mationsoverlamning mellan barn och myndighet, pa grund av ménga myndighetsmaoten
(en asyl- och etableringsprocess kraver dver hundra myndighetskontakter pa tva ar).



* SIP - Samordnad Individuell Plan som ar ett redan utvecklat och lagstadgat stod
for insatser mellan kommun och landsting (Socialstyrelsen, 2018), men som héar testas
specifikt for malgruppen ensamkommande barn och ungdomar.

*  God Man 2.0 som utforskar otydligheten i uppdragsbeskrivningen for gode man.

| slutfasen av utvecklingsprojektet placerades idéerna i testmiljoer hos aktorer som deltagit i lab-
bet. Genom att testa idéerna lokalt kan idéerna revideras innan de implementeras och gors till
foremal for spridning till andra kommuner. P& sa vis blir ett designdrivet grepp pa samverkan och
utveckling ett resurseffektivt arbetssatt.

Fornyelselabbet gar vidare

Med lardomarna fran utvecklingsprojektet utvecklar nu Fornyelselabbet samverkansprogram déar
aktorer kan samlas kring en gemensam malgrupp. Med stod fran Allmanna Arvsfonden pagéar
utveckling av metoder, tjanster och finansieringsmodeller genom fortsatt arbete for nyanlanda bar
under tre ar till.

Rekommendationer

Redan i starten av utvecklingsprojektet var det tydligt att den stora utmaningen for sakfragan ar
den fragmenterade och en, for det ensamkommande barnet, obegriplig asyl- och etableringspro-
cess. Vi ser kritiskt pa véra egna forslag och upplever att de kan betraktas som plaster pa saren,
medan det storre behovet av trygghet och kontinuitet i asylprocessen fortfarande ar olost. Med
detta sagt ar var samlade rekommendation att utveckla en holistisk asyl- och etableringspro-
cess som praglas av ett tydligt barnrattsperspektiv och som gar ut pa att framja en trygg och
effektiv process for barnet, aven nar processen innebar att man ror sig mellan olika aktorer, samt
omarbetade och for varandra tydliga ansvar och funktioner i natverket runt det ensamkomman-
de barnet — sarskilt rollen god man.

For att mojliggora en miljo dar samverkan blir en naturlig process for aktorer inom olika sektorer
ser vi att det ar fortsatt nodvandigt med vidareutveckling av initiativ som Fornyelselabbet som
behover stod:

*  Tydligt lyfta upp malgrupper med komplexa behov kring vilka samverkan ska ske
nationellt

*  Styrmedel med indikatorer som efterfragar genomforande av anvandardriven inn-
ovation, systemdesign och samverkan, for att synliggora det larande och de innovatio-
ner som verksamheter producerar tillsammans med sina anvandare.

+  Oka forstaelsen for upphandling av labb- och designprocesser

* Efterfraga fler laborativa och anvandardrivna processer i statliga saval som lokala
utredningar



Tack

Vivill forst och framst rikta var beundran till alla ungdomar vi har traffat. Era berattelser sprider
mod och engagemang och sporrar oss framat.

Ett varmt tack till alla labbdeltagare pd kommuner, myndigheter, féreningar och andra organisatio-
ner som har bidragit med enorma mangder klokskap och nyfikenhet.

Ett sarskilt tack ocksa till Marie Angsell pa BRIS som hjalpt oss att varna barnperspektivet. Till
véra forskarvanner Malin Lindberg, Lulea tekniska universitet, Jon Engstrom, Stockholms univer-
sitet, och Stefan Holmlid, Linkdpings universitet, for att ni har agerat bollplank. Till Asa Minoz for
att du guidat oss framat med din ovéarderliga kunskap. Till vara grymmma partners pa Reach for
change som har majliggjort tva hackathons. Till véra internationella labbkollegor som generdst
har delat med sig av tips och fallgropar: Stephane Vincent, Jesper Christiansen, Ira Alanko och
Joeri van der Steenhoven.

Fornyelselabbet, mars 2018



Innehall

1. Uppdrag fran Socialdepartementet

1.1 Tvadelat uppdrag — sakfrdga och metodik

1.2 Komplex utmaning kraver systemperspektiv

1.3 Myndighetssamverkan, SKL och Barnkonventionen
1.4 Anvanda design i utvecklingsarbete

2. Definiera utmaning och identifiera deltagare

2.1 Forsta utmaningar i vaxelverkan mellan malgrupp och aktorer
2.2 Att motas i en workshop

2.3 Insikter fran anvandarresan och fordjupningsmetoderna

3. Iterativ idéutveckling och testmiljoer

3.1 Malgrupp och aktorer vid samma bord
3.2 Urval och coachning

3.3 Idéer och sin testmiljo

3.4 Att sprida en idé

4.18 manader av lardomar

4.1 Projektets forutsattningar
4.2 Fornyelselabbet gar vidare

5. Rekommendation

Referenser

O O ~N O o,

12

13
15

15

24

24
25
26
32

33

33
35

36



1. Uppdrag fran Socialdepartementet

11 Tvadelat uppdrag - sakfraga och metodik

Fornyelselabbet skapades som en av tre satsningar fran Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), pa uppdrag fran Socialdepartementet, for att vidareutveckla arbetsformer som konkret
stodjer anvandardriven innovation i den sociala barn- och ungdomsvarden. Satsningen &r sprung-
en ur en utredning gjord av den nationella samordnaren for sociala barn- och ungdomsvéarden
(Astvik och Melin, 2013) som visade att en utredande socialsekreterare dgnar ungefar en timme
om dagen i samtal med barn och vardnadshavare eller unga, och endast har tva procent av sin
arbetsdag i enskilda samtal barn. De tvd andra satsningarna var Innovationsguiden och SocKom.

Syftet ar att fortsatta utvecklingen mot en mer medska-
pande social barn- och ungdomsvard med mélet att ge
kommunerna verktyg for att kontinuerligt kunna férnya
socialtjdnsten och uppna god kvalitet.
Regeringskansliet, 2016

Fornyelselabbet fick uppdraget att fokusera pd malgruppen ensamkommande barn och unga och
sammanstalla de, frdn malgruppen, upplevda utmaningar och behov som uppstar hur de mottas

i det svenska samhallet. | utvecklingsprojektet var Fornyelselabbets agenda att efter en sam-
manstallning av behoven, prioritera utmaningarna och arbeta fram l6sningsforslag som moter
behoven dar dom upplevs som storst. Fornyelselabbet som utvecklingsprojekt har genomforts
av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och faciliterats av SVID, Stiftelsen Svensk Industride-
sign pd uppdrag av SKL fran augusti 2016 till januari 2018.

* Sakfraga: Hur upplever ensamkommande barn och unga sitt mottagande i det
svenska valfardssystemet?

* Metodik: Hur skapar vi en plattform for samverkan med aktorer som delar samma
malgrupp?



1.2 Komplex utmaning kraver systemperspektiv

Komplicerade problem ar med tillracklig analys forutsagbara och linjara med en identifierbar
borjan, mitt och slut. Aven om de har ménga delar ar det majligt att forstd hur dessa kollektivt
skapar en helhet. Komplexa problem daremot ar oférutségbara. De ar ofta refererade till som
roriga eftersom det ar svart att bedoma problemets sanna natur och ddrmed hur man hanterar
det. Det svenska asylmottagandet for ensamkommande barn och unga har, med handelserna
hosten 2015, visat sig vara ett komplext problem. Ar 2004 tog Sverige emot knappt 400 ensam-
kommande barn och ungdomar pa flykt och tio ar senare 7049, under 2015 anlénde 35 369
ensamkommande barn och unga. (Migrationsverket, 2017) Det 6kade trycket synliggjorde manga
problem som aven funnits tidigare i den svenska asyl- och etableringsprocessen, vilken hanteras
och férdelas pd kommuner och flera myndigheter. Ett ensamkommande barn som slussas ige-
nom hundratals myndighetsmoten under sina tva forsta ar i Sverige. Myndigheterna har liten eller
ingen insyn och kunskap om varandras ansvar och processer, vilket skapar svarlosta situationer
och osakra livsforhallanden for barnen.




1.3 Myndighetssamverkan, SKL och Barnkonventionen

Fornyelselabbet har lutat sig mot flera direktiv som uppmuntrar tvarsektoriella grepp, bland annat
star det i myndighetsforordningen § 6 (2007:515) att lasa:

Myndigheten skall fortldpande utveckla verksamheten.
Myndigheten skall verka for att genom samarbete med
myndigheter och andra ta till vara de fordelar som kan
vinnas for enskilda samt for staten som helhet. Myndig-
heten skall tillhandahalla information om myndighetens
verksamhet och f6lja sddana forhadllanden utanfor myndig-
heten som har betydelse for verksamheten.

Dartill beskriver SKL i positionspappret En innovationsvanlig offentlig verksamhet (SKL, 2015) att
offentliga verksamheter behover utga fran de behov som medborgarna har och att den erfaren-
het och kunnande som medborgaren har ar en underutnyttjad resurs som bor tas till vara genom
medskapande. Asylsdkande barn saknar manga av de rattigheter som svenska medborgare
besitter, men har enligt Barnkonventionen ratt att komma till tals och bli lyssnade pa. Férutom att
tjanster kan bli mer behovsanpassade och utforda till Iagre kostnader kan delaktigheten leda till
starkt sjalvstandighet och sjalvkansla for den enskilde.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att:

*  Synen pa manniskor som passiva "mottagare” av offentliga tjanster behover for-
andras till ett synsatt och praktik dar det offentliga tillsammmans med individen skapar
varden.

Medborgares erfarenhet, kompetens och formagor ar en underutnyttjad resurs.
Medborgare bor i hdgre utstrackning bjudas in som medskapare i de fall det ar mojligt
och berorda vill delta.

* Metoder for att systematiskt synliggora och ta tillvara medborgarens kunskap, erfa-
renhet och synpunkter behdver utvecklas saval pa individnivd som pa mer aggregerad
niva.

Tillsammans med myndighetsforordningen och SKLs position for forandrad tjansteutveckling i of-
fentlig verksamhet har ocksa Barnkonventionen utgjort vardegrunden for Fornyelselabbets arbete
Barnperspektivet innebér att en vuxen sé langt som majligt satter sig in i ett barns situation och
forsoker se till barnets basta (Socialstyrelsen, 2009). Genom Barnkonventionen, som foreslagits
att bli svensk lag 2020, har Fornyelselabbet sarskilt arbetat med:

Artikel 2 — Alla barn &r lika mycket varda och har samma réttigheter. Ingen far diskrimineras.
Artikel 3 — Barnets béasta ska komma i framsta rummet vid alla beslut som ror barn.

Artikel 6 — Alla barn har ratt till liv, overlevnad och utveckling.

Artikel 12 = Varje barn har ratt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet. Bar-
nets asikt ska beaktas i forhallande till barnets alder och mognad.



1.4 Anvanda design i utvecklingsarbete

Motverka stuprorslogik - testa i labb

De flesta vélfardssystem etablerades under perioden efter
andra vérldskriget men de har under senare ar kritiserats
for att inte vara anpassade till det postindustriella samhél-
lets behov. Framfdrallt har det kritiserats for att tillhandahal-
la alltfér fragmenterade tjianster.
(Axelsson och Bihari Axelsson
(red), 2007)

Idag ar den offentliga valfarden specialiserad och fragmenterad. Specialisering ar nodvandigt i
manga fall dar kravet pa specifik kompetens &ar hog, men en vélfard byggd i stuprér har problem
att koordinera sina insatser och mota individers komplexa behov. Detta kan leda till onodigt dub-
belarbete, samtidigt som patienter eller klienter riskerar att falla mellan stolarna eller hamna i en
rundgang mellan olika organisationer. Enligt manga kritiker ar det nodvandigt att forbattra inte-
grationen av valfardssystemet sa att det kan tillhandahalla mera holistiska tjanster for att mota
invanaren komplexa behov i det moderna samhallet (Axelsson och Bihari Axelsson (red.), 2007)

The public sector need to renew the services while still
delivering the service. This structural dilemma requires a
non-standard approach because any intervention aimed at
transformation must be at once sympathetic and disruptive
to the old system, incrementalism must be married to a
whole systems framework.

(OECD, 2018)

Organisatoriska mellanrum - Majlighetsrum
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I kommunhus, regeringskanslier och parlament véarlden
over finns en 6kande insikt om att det behévs annorlunda
och béttre satt att arbeta med uppdragen fran véljare och
medborgare nar samhallsutmaningarna blir mer komplexa,
kraven och férvantningarna 0kar och budgetar pressas. Ett
uttryck for denna utveckling ar bildandet av innovationslabb
med uppdrag att prova nya metoder och arbetsformer inom
regeringskanslier, stader och regioner. Dessa labb har en
tydlig experimenterande ansats, man provar sig fram i liten
skala, utvarderar och bygger vidare. Uppdragen spanner
ofta over ansvars- eller organisationsgranser och kréaver
samarbete mellan olika parter, saval offentliga, privata som
det civila samhéllet.

Katrin Vanhaverbeke, maj 2017

Som Vanhaverbeke beskriver (Danerlov, McAleenan, Modig och Minoz, 2017) sa samlar ett labb
olika aktorer med olika kompetenser, som tillsammans med anvandaren vill forsta och formulera
problem, generera nya idéer och smaskaligt testa olika I6sningar. Med en gemensam problembild
ar anvandaren utgangspunkten for den produkt, process, tjanst eller det system man vill paverka.
Idag finns delvis nya ekonomiska och sociala forutsattningar som driver innovation och utma-
ningarna kan sagas vara storre och mer komplexa. Denna utveckling har lett till att det runt om i
varlden finns manga typer av labb som fokuserar pa samhélleliga utmaningar eller pa att utveckla
den offentliga sektorn. De brukar kallas for innovationslabb, designlabb eller policy labs, vilket La
27e Region och Experimental Finland &r exempel pa. Ett designlabb lagger vikt vid designproces-
sen, att arbeta med etnografiskt inspirerade metoder, att satta manniskan eller anvandaren i cen-
trum och att integrera designkompetens tillsammans med andra kompetenser i processen. For
att testa detta arbetssatt skapades Fornyelselabbet som en dvergripande plattform for anvandar-
driven innovation och samverkan vid komplexa samhallsutmaningar, med ambitionen att samla
ett helt system kring méalgruppen och forsta de mellanrum som latt uppstéar i en fragmenterad
valfard organiserad i stupror.

Malgrupp

Sektorer samlas i en labbkontext for att identifiera
organisatoriska mellanrum — mojlighetsrum
tillsammans med malgruppen



Vad ar anvandardriven innovation och designmetodik?

| basta fall har samhallsaktorer, genom statistik, kunskap om vad invanare gor i sina olika proces-
ser. Kunskapen om varfor de gor som de gor kraver ofta ett fylligare underlag och i avsaknaden av
ett sddant I6per vi stor risk att I10sa fel problem. Bendmningen anvandardriven innovation syftar
till utveckling av tjanster och produkter med anvandarens behov i centrum for att 6ka nyttan for
anvandaren men ocksa for tjanstens utforare, och i vidare bemarkelse dven for samhallet. For att
hitta anvandarens perspektiv har det blivit vanligt att ta till designmetodik, vars grundstomme ar
att genom kvalitativa och visualiserande metoder forstd anvandarens beteende och behov. Utifran
anvandarforstdelsen ar det lattare att skapa tjanster och produkter som maoter anvandarens
behov.

Designmetodiken innehdller en méangd metoder for att pa djupet forsta fragan “varfor”. En forsta-
else for varfor manniskor gor som de gor leder till att det blir Iattare att bemota utmaningar med
|6sningar som skapar ett upplevt varde for den som berdérs. Ofta brister ocksa forstdelsen i hur
olika processer samspelar med varandra bade inom och mellan olika organisationer. Férandra
Radikalt (SKL, 2015), Socialtjansten i Goteborg och Experio Lab i Landstinget i Varmland (Expe-
rio Lab, 2018) &ar exempel pa lyckade projekt och verksamheter som drivits med anvandardriven
designmetodik.

| designmetodiken jobbar man ofta med att 16sningsforslag testas mot sina anvandare med hjalp
av enkla prototyper som sedan, med anvandarens perspektiv, forbattras och testas igen. Det leder
till att missade behov och forbattringsmajligheter lyfts fram innan en idé till Idsning, cavsett om
det handlar om en fysisk sak, milj6, kommunikationsmaterial, tjdnst, process eller ett system,
forverkligas i stor skala (McCullagh, 2010). Designmetodik mojliggor ocksd medskapande mellan
aktorer och dess maélgrupp, dé det skapas en gemensam forstaelse for bade problemet och var-
for en foreslagen 16sning skulle vara lamplig. Metodiken skapar medspelare och ambassadorer i
samspelande organisationer istéllet for motspelare. (Dix och Gongora, 2011)

Utforska Definiera Idégenerera Revidera Implementera
Prototypa Testa Sprida
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Styrkan i en prototyp och visuella representationer

| designmetodiken anvands visuella representationer, triggermaterial och prototyper for att kon-
kretisera tankar, forstd problemen men aven for att f& en gemensam problembild med andra. Ge-
nom att skapa visuella representationer synliggors relationer som paverkar varandra och blir ett
underlag i ett fortsatt utvecklingsarbete. Lenz Taguchi havdar att sjalva synliggorandet av skeva
maktrelationer mellan grupper kan paverka ett hierarkiskt system (Taguchi, 2006), i det har fallet
den ensamkommande ungdomen (anvandaren) gentemot myliret av myndigheter som hanterar
deras asylprocess, varfor Fornyelselabbets sakfraga kan fa stod i designmetodiken. Etnografer
havdar ofta vikten av att anvanda representationer for att mojliggora samarbeten (Dix och Gongo-
ra, 2011), vilket gor att &ven den andra frdgan om hur samverkan kan skapas finner stod i design-
metodiken. Framforallt ar idéer gestaltade i prototyper och visuella representationer det som maoj-
liggor ett testande mot anvandaren. Darmed har Fornyelselabbet anvant visuella representationer
genom hela designprocessen — for att deltagaren sjalv och tillsammans med andra ska komma
till insikter och lésningar som ar tydliga och majliga att testa mot deras malgrupp (anvandare).

2. Definiera utmaning och
identifiera deltagare

| detta kapitel och de tva foljande, redogors for hur utvecklingsprojektet har gatt till frdn starten i
utforskningen om utmaningar, via idéutveckling till testmiljoer. Texten utgér fran Fornyelselabbets
perspektiv som facilitator for projektets framskridande.

I{Elrtl;‘iggni ng anva ndarresa Spridningskonferens
fran deltagarnas perspektiv av varens idégenerering

Finalhacket
Definiera utmaningar med

. Sammanhacket
malgrupp och deltagare

Almedalshacket
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S S

_Wo rkshoppar med Idegenerering med Test och revidering av idéer
malgrupp och deltagare _ malgrupp och deltagare L. med malgrupp och deltagare
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2.1 Forsta utmaningar i vaxelverkan mellan malgrupp och aktorer

Metoder: Anvandarresa, Persona, Gestalta i lera, Present till din nasta

En designprocess barjar i att utforska problemfragan med ett 6ppet forhallningssatt — vad hand-
lar problemet om, finns det problem bakom problemet som ar den egentliga orsaken? For att ut-
forska Fornyelselabbets tvéa fragor (sakfrdga och metodik) organiserade vi traffar och workshop-
par med deltagare fran offentlig, privat och ideell sektor. Via Sveriges Kommuner och Landsting
har Fornyelselabbet fatt med kommmuner som varit intresserade av att genomfora utvecklingspro-
jekt med malgruppen. Initialt byggde vi upp anvandarresor, det vill sédga kartlaggning av handelser
och aktiviteter som det ensamkommande barnet slussas igenom i de olika myndigheterna. Att
skapa en overgripande forstdelse fran verksamhetsperspektivet blev grunden for hur vi senare
kunde verifiera anvandarresan och vidare f& de ensamkommande barnen och ungas perspektiv
pa hur upplevelsen hade varit i respektive steg. Med hjalp av en anvandarresa som metod kunde
vi fa syn pa vilka aktorer som har kontakt med barnen, hur processer (hanterade av olika aktorer)
hanger ihop och paverkar varandra och hur det i sin tur paverkar barnen. Det ar en effektiv metod
for att skapa forstaelse av nulaget och en helhetssyn av anvandarens upplevelse av processen.

Fornyelselabbets ambition var att malgruppen skulle sitta med vid samma bord som aktorerna
vid vara gemensamma traffar. Det visade sig dock svart till en borjan, dels dd ungdomarna gick i
skolan under dagtid och dels da samtalen i ett initialt skede kretsade kring organisationsmassiga
hinder, som inte var relevanta for malgruppen att delta i. Darfor valde vi att fortsatta undersokand-
et av problembilden i en vaxelverkan mellan aktorer och malgrupp. Senare, under idéutvecklings-
fasen, forde vi samman malgrupp och aktorer igen.

Det &r svart fér mig att hdnga med i det som ségs. Varfor
ska jag sitta har?
Ungdom, maj 2017

| ett initialt skede avgransade vi malgruppen till ungdomar mellan 15 och 19 &r som kommit till
Sverige utan vardnadshavare och som befann sig i asylprocessen. Nér vi borjade vart arbete var
planen att gora ett jamlikt urval nér det galler kon, dlder och nationalitet. Merparten av de ensam-
kommande under den har tiden var pojkar fran Afghanistan (Migrationsverket, 2017), vilket ocksa
syntes i representationen péa de stallen vi besokte.

Var kontakt med ungdomar har skett genom tva HVB-hem, tre skolor, en av Roda Korsets ung-
domsgrupper, TRIS - Tjejers Rétt | Samhéllets Iaxlasning samt Radda Barnens ungdomsréad. Vi
bjod in dem vi kom i kontakt med och traffade alla som visade intresse att delta. Efter ett par traf-
far blev det tydligt att en av grupperna fran HVB-hemmen hade storre majlighet an de andra for
att ta emot oss regelbundet, darav foll det sig naturligt att den gruppen kom att utgéra stommen i
var utforskning. Det ar tydligt att ungdomarna ocksd sag ett varde i att traffa Fornyelselabbet.

Man far mindre ont i magen och bréstet av att prata med er.
Ungdom, februari 2017

Det kénns viktigt att f8 berétta for er om det vi gar igenom.
For oss gor det skillnad att nagon bryr sig.
Ungdom, september 2017
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2.2 Att motas i en workshop

En workshop éar det tillfalle da vi kan mota vara deltagare och genom designmetodiken lyfta fram
de personliga upplevelser som bygger den gemensamma problembilden. Forst forsoker vi lara
kdnna varandra for att etablera tillit, darefter hittar vi tillsammans fram till de samtalen som gar
pa djupet i amnet for workshopen, dar till exempel anvandarresan ar en metod. En annan metod
vi anvant for sarskilt kansliga samtal &r gestaltande dvningar i lera, som pa ett ddmijukt, intimt
och nastan meditativt vis ofta hjalper en grupp att kliva @nnu djupare i kanslor som ligger bakom
upplevelsen. Innan vi avslutar en workshop har vi en gemensam reflektionsrunda om hur det har
kants att dela med sig av sina berattelser.

Att sdtta samman en workshop handlar om att vélja metoder for andamalet, och ha en vordnad
infor att deltagare inte alltid ar vana att kliva in i gestaltande metoder. Det finns ett myller av
metoder och dartill korsbefruktningar att luta sig mot i designen av en workshop. | métet med
ungdomarna har det varit sarskilt viktigt att ha en struktur som skapar trygghet dé@ manga av

de @mnen som vi har dnskat prata om ar svara samtal att ge sig pa. Bland annat har vi haft, for
ungdomarna, trygga vuxna i rummet, gjort 6verlamningar till boendepersonal eller motsvarande
om hur workshoppen har fortlopt men ocksa Iatit ungdomarna vara medskapande i agendan for
vara traffar.

All dokumentation under workshop-tillfallena har gjorts under sé transparenta former som maj-
ligt, oftast tillsammans med workshop-deltagarna. Allt viktigt som har sagts har skrivits ner pa
post-it-lappar, bladderblock eller dylikt och deltagare har uppmanats att sjalva skriva ner sina tan-
kar. Genom att dokumentera oppet i stunden ser alla vad som skrivs ner och darmed kan risken
for att gora egna tolkningar undvikas.

2.3 Insikter fran anvandarresan och fordjupningsmetoderna

Med anvandarresan skapades en gemensam bild av behoven som ensamkommande barn och
unga upplever. De identifierade behoven ar det underlag som anvandes for att definiera utma-
ningarna inom vilka Fornyelselabbet sedan fortsatte ett fordjupat utforskande och vidare idéut-
veckling. For att valja ut vilka behov vi skulle fokusera pa anvande vi en matris dar deltagarna fick
markera in behoven efter relevans for anvandaren och genomforbarhet. Pa sa vis ringade vi in
tre prioriterade utmaningar som alla har paverkan pa den psykiska halsan for ensamkommande
barn:

* Bristande forstaelse och kidnsla av sammanhang
* Bristande kansla av mening
* Bristande natverk

Innan vi gar vidare in i respektive utmaning ar det viktigt att poangtera att den dvergripande
utmaningen, som vi tror att alla tre ar sprungna ur, ar upplevelsen av en fragmenterad asyl- och
etableringsprocess.
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I. Bristande forstaelse och kansla av sammanhang:

Hur kan vi moéjliggora att information om asylprocessen och det svenska sam-
hdllet blir mer forstdeligt for ensamkommande barn och unga?

Ungdomarna vet inte vad de véntar pa och vad som hénder
om de far asyl eller avslag. Det &r som att de gar och véntar
pa att blixten ska sla ner.

Boendepersonal, oktober 2016

| vantan pé besked om asylprocessen uppstar manga behov, tydligast marker vi att forstaelsen
och overblicken for hur asylprocessen gar till ar bristfallig — forstaelse for vilka scenarier som ar
mdjliga vid bade beviljande och avslag. Den hdr utmaningen har samhdorighet med den tredje ut-
maningen som i sin tur hanterar ansvar bland funktionerna runt barnet. Nar ingen har ett helhets-
ansvar for att sakerstélla en forstaelse och dverblick i asylprocessens steg hos barnen, ar risken
stor att de far illa genom att ta stora och, for deras liv, betydelsefulla beslut pa [6sa grunder eller
till och med felaktig information — i varsta fall tar beslut om att ga under jorden.

Det kom en prognos pa nyheterna som sa att
80 000 asyls6kande kommer fa avslag inom
det ndrmaste dret. RyRten spreds pd sociala
medier och forvrdngdes i flera led. Till slut blev
ryktet att 80 000 afghaner Rommer utvisas un-
der aret. Vilket ledde till att en Rille tog sitt liv
dagen ddrpa, precis innan sitt mote pa Migra-
tionsverket. Han var sa rdadd da han trodde att
han skulle fa besked om utvisning.

Omid Mahmoudi, ordférande

Ensamkommandes Riksfor-

bund, februari 2017

Migrationsverket ringde mig och sa att en av
mina Rlienter fatt utvisningsbeslut. Jag var
inte i Stockholm da utan bad dem vdnta en
dag med att informera honom tills jag kommit
tillbaka och kunde vara med pa motet. Men det
skedde nagot missforstand sa de gav honom
beskedet dnda - utan vare sig mig eller offent-
ligt bitrdde pa plats. Jag har verkligen hért mig
for, men sedan dess dar han helt forsvunnen.

God man, maj 2017




Barnet ar separerat fran sin familj och slakt och samtidigt som vantan pa besked ar barnet i ett
nytt samhéalle med nytt sprék och nya normer att forhalla sig till, vilket skapar tydliga behov av
hjalp att orientera sig.

Det vore roligt om vi kunde ha ndgon lektion tillsammans
med de svenska eleverna, typ idrott eller bild, men vi far inte
det. Vi laser sprak och de ldser gymnasium.

Ungdom, december 2016

Jag bodde forst hos en ensam man i Upplands Vasby. Han
jobbade pa nétterna och sov pa dagarna. Jag satt inne hela
dagarna for jag visste inte riktigt hur det sdg ut utanfor
lagenheten. Jag kdnde mig véldigt ensam hos honom.
Ungdom, december 2016

Alla ensamkommande barn har olika bakgrunder och manga anlander med smartphones och
kunskap om den teknologi som det svenska samhallet ar strukturerat med idag. Alla har dock inte
samma bakgrundsforstéelse, kunskap om att soka sig till information eller for den delen tilltro till
information given frdn myndigheter.

Jag hade aldrig anvant en dator innan jag kom
till Sverige.
Ungdom, februari 2017

Jag anvander inte google sa mycket. Ondetir
nagot jag undrar 6ver funderar jag pa detsjalv
_ eller fragar en_kempis som jag litar pa.
' Ungdom, februari 2007

I mitt hemland kan.myndigheter gora vad de

vill med dig utan anledning. Jag var jatteradd
forsta'gangen jag var pa Migrationsverket. Jag
trodde att polisen sRulle komma och hamta
mig och att jag skulle do.

Ungdom, februarii2017

Manga av ungdomarna har levt hela sina liv
i lander dar deras kultur har varit utsatt for
fortryck.
OmidMahmoudiEnsamkom-
mandes Riksforbund, februari
2017




Aldersbeddéming, &ldersuppskrivning och fédelsedagen till 18 &r innebér stor inverkan pa vilket
valfardsstod som de far tillgang till. Bristen pa forberedelse om forandringar som sker fran 17 till
18 &r har for manga barn orsakat stora och omskakande forandringar for barnets livssituation.

Jag forstar att jag behdver bevisa min dlder men det &r
jattesvart att fa tag pa dokument som styrker min identitet.
| Afghanistan samarbetar polisen med talibanerna, polisen
pekar ut oliktankande och sen letar talibanerna upp dig.
Dérfor hade min familj brént upp vara identitetshandlingar.
Ungdom, december 2016

Ndr du fyller 18 dr forsvinner allt pa ett 6gon-
blick. Jag fick avslaget samtidigt som 18-ars-
samtalet pa Migrationsverket. Det stod i kal-
lelsebrevet att det skulle finnas tolk men det
fanns det inte. Jag tror att de forsokte vaga
upp detta genom att ha en handldggare som
kom fran Iran och kunde pratade persiska,
men jag pratar dari sa jag bad honom att ta
det pd svenska istdllet. Han sa “Du maste lam-
na Stockholm om tva dagar”.

Ungdom, december 2017

En Rompis som blev aldersuppsRriven blev av
med boende; god man, socialseRreterare, allt.
De sa att han skulle sRickas till Migrationsver-
kets anlaggning i norra Sverige. Men han vill
inte bo dar, han har ju sina vdanner har. Nu star
han skriven pa en fejkad adress och lever som
heml6s. Han sover pa bussar och offentliga
toaletter. Han har slutat ga i skolan eftersom
han var rddd att folk skulle reagera pa att han
luktar illa. Jag far inte ha honom hos mig pa
grund av mitt boendes policy.

Ungdom, mars 2017
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Il. Bristande kansla av mening:

Hur kan vi 6ka mojligheten for ensamkommande barn och unga att kanna sig
sedda och ha en meningsfull tillvaro under asylprocessen?

Det skriket nér en av vara ungdomar fick reda pa att han
inte far ta hit sin familj, jag har aldrig hért nagot liknande. Vi
visste inte vad vi skulle gora, till slut ringde vi hit en ambu-
lans.

Boendepersonal, maj 2017

Manga ensamkommande bar med sig trauma frén krig och flykt eller Gver att ha [amnat sin
familj. En del ungdomar lider av posttraumatisk stress och har ett destruktivt sjalvskadebeteende.
Ensamkommande barn och ungdomar kan ockséa gé in i depression nar de far positivt besked om
uppehallstillstdnd som foljd av att kampen — oron och ovissheten &r Gver, man borde vara lycklig
men kanner sig tom. For unga med tillfalligt uppehallstillstand borjar ofta en ny kamp med att fa
permanent uppehallstillstand for att darefter kunna ansdka om familjeaterforening.

Nar jag kom till Sverige hatade jag det forst, jag saknade
min familj och mitt land. Ibland néar jag kdnner mig ensam
brukar jag ga till en bénk en bit fran boendet. Jag sitter dar
och gréter och allt kdnns vérdelost.

Ungdom, december 2016

Jag har svenska véanner, men de vill inte bli nara vanner, de
visar bara respekt. Jag kanner mig mer bekvam med kom-
pisar fran mitt hemland.

Ungdom, maj 2017

De ensamkommande barn och unga som Fornyelselabbet har tréffat efterfragar personer att
umgas med som bryr sig pa riktigt — relationer som skapar mening. Den ldnga vantan innan skol-
start som vissa barn rakar ut for lamnar barnen utan meningsfull sysselsattning och kan orsaka
psykisk ohélsa. Enligt Migrationsverkets (2018) riktlinjer bor asylsokande barn fa bérja senast en
manad efter ankomst till Sverige.

Jag véantade i dtta manader pa att fa borja skolan, innan
dess satt jag mest inne. Ibland gick jag ut och tittade pa
ménniskor, men jag kunde inte prata med nagon.

Ungdom, februari 2017

Det &r viktigt att fa kdnna sig viktig f6r en annan person.
Ungdom, mars 2017

Jag vill bara att nagon ska bry sig, kanske fraga hur det var
i skolan idag.
Ungdom, mars 2017



De vuxna som maoter malgruppen har vittnat om en stark kénsla av otillrdcklighet Gver att inte
kunna gora mer for ungdomarna, och en frustration over politiken som foérs och som i langden
paverkar deras ork i sin yrkesroll. Manga vagar inte, har inte tid eller har till och med av sin organi-
sation blivit ombedda att inte frdga vad som har hant barnen innan de kom till Sverige, da det sak-

nas intern kompetens for att hantera det som fradgan riskerar att vacka till liv. Av radsla for att gora
ungdomarna ledsna undviks aven diskussioner om framtiden och samtal om den oro och angest
som kan folja med ovissheten. Samtidigt har vi sett i vara moten att det &r uppskattat, bade fran
ungdomarna sjélva men ocksa fran deras boendepersonal, nar det finns arenor for samtal kring
deras egen situation. Madnga ungdomar har aldrig pratat, ens med sina kompisar pa boendet, om
till exempel forsta motet pa migrationsverket.

——

Jag valde det hdr yrket for att fa hjdlpa andra
mdnnisRkor. Men jag upplever att det radande
politiska laget har forvandlat mitt yrke till det
motsatta. Jag tvingas fatta beslut som ligger
langt ifran mina egna vdrderingar och som
bidrar till att ungdomar tar livet av sig.
Socialsekreterare, mars 2017

Jag vet att de vuxna far betalt for att lyssna. De
bryr sig inte pa riktigt.
Ungdom, januari 2017

Det blir bra, det blir bra - jag @r sa trott pa.att

de vuxna omkring mig sager det hela tiden.
Ungdom, december 2016

Vi ska inte ens fraga var de Rommer ifrdn,

vi respekterar dem sa mycket att vi gér dem
osynliga.

Larare pa hogstadiet
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Ill. Bristande natverk:

Hur kan vi 6ka kunskapen om varandras uppdrag runt det ensamkommande
barnet samt 6ka kommunikationen mellan funktionerna?

En grundldggande problematik for de ensamkommande ungdomarna ar att ingen enskild myndig-
het har ett helhetsansvar. Det ar manga aktorer som har olika uppdrag och det saknas samsyn,
styrning och ledning. De vuxna (god man, kontaktperson, vardnadshavare, boendepersonal/fa-
miljehem, skola, socialtjanst, sjukvard, psykiatri etc) som &r ndrmast barnen vet inte alltid vad de
andra vuxna har for funktion, regelverk eller uppdrag. De ensamkommande far da bristféllig hjalp
med att guidas runt i sitt mikrosystem och kan hamna i svarlosliga situationer.

Jag har problem med mitt ben och skulle vilja traffa en
ladkare. Men mitt familjehem séger att gode mannen ska
boka lakartiden och min gode man séger att det ar familje-
hemmets ansvar. Sa det har fastnat dar.

Ungdom, februari 2017

Om jag behéver diskutera ndgon av ungdomarna med
deras larare tar jag cykeln till skolan och staller mig i korri-
doren tills ndgon kommer. Det &r helt omdjligt att fa tag pa
dem pa annat sétt.

Boendepersonal, maj 2017




Aktorerna kan pa grund av att de inte kdnner till varandras uppdrag inte heller beskriva asylpro-
cessen i sin helhet for en ungdom som frégar, och ofta inte ens till fullo férsta sitt eget uppdrag
med befogenheter och skyldigheter. Asyl- och etableringssystemets aktorer som helhet riskerar
ocksa ineffektivitet genom att olika professioner upplever att de behdver géra samma sak, stéller
samma fragor eller gor olika typer av individuella handlingsplaner som sedan inte samordnas.
Konsekvenserna av detta kan bli att ensamkommande missforstar eller inte har tillit till aktorerna i
systemet och att de darfor hellre lyssnar pa rykten och agerar pa dessa.

Hela tiden dyker det upp nya situationer som jag inte har en
aning om hur jag ska l6sa. Nu bérjar jag bli rutinerad - jag
vet vilket telefonnummer jag ska ringa och pa vilken myn-
dighet for att fa svar. Men i bérjan var det jéttesvart.

God man, december 2017

Vi har flera ungdomar pa boendet som har fatt en alder av
kommunen och en annan av Migrationsverket.
Boendepersonal, oktober 2016

Vi behover starka de vuxna runt barnen sa att de orkar sta
kvar, dven nér det &r ovisst eller vid jobbiga besked.
Marie Angsell, Bris, mars 2017

Utover det natverk som byggs upp runt barnet for att det ska kunna komma igenom asylproces-
sen behover barnet ocksé hitta vagar in for att bygga upp sitt sociala natverk.

| Sverige ar du ingenting utan kontakter. Man méste ha ett
natverk for att fa jobb och komma in i samhallet.
Ayda Moayedzadeh, Svenska
Kyrkan, december 2016




3. Iterativ idéutveckling
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och testmiljoer

3.1 Malgrupp och aktoérer vid samma bord

Nar behoven ar synliga(re) och utmaningar definierade gar en designprocess ofta in i idéutveck-
ling; hur kan vi mota behoven? Till hjalp finns mangder av metoder som vacker kreativiteten och
gor det mojligt att ga behoven till motes. Med vara deltagare organiserade vi tre olika grupper
som fick fokusera pé varsin av de definierade utmaningarna, varpa respektive grupp traffades i tre
idéutvecklingsworkshops under varen 2017.

Har sammanforde vi dterigen malgruppen med de andra deltagarna fran offentlig, privat och
ideell sektor. Det ar en svar balansakt att fa alla delaktiga i sessionerna, men upplevelsen att méta
kompetenser bortom sin verksamhet och for malgruppen att tréffa deltagare som vill férandra
situationen till det battre har varit uppskattat.

Hér férs ménniskor, kontakter, idéer och ldrande ihop. Det

hér ar ett forum for att traffa andra som jobbar med sam-

ma fragor. Det &r superintressant att ldra sig nya verktyg.
Jurate Karlsson, Migrationsver-
ket, maj 2017

Vi pratar mycket om samverkan. Vi ser att vi ar manga
organisationer som har stuprorstrukturer och det har blir
verkligen sektorsoverskridande samverkan.
Ayda Moayedzadeh, Svenska
Kyrkan, oktober 2017

Det &r bra for oss att se att det finns méanniskor som vill
géra det battre for oss. Det gér mig glad.
Ungdom, augusti 2017

Fornyelselabbets avsikt var att varje utmaning med tillhérande workshopserie skulle generera
nagra idéer, att presentera for alla deltagare den 17 maj 2017, dven kallat Spridningskonferensen,
med malsattningen att matcha idé med deltagare som var intresserade att skapa testmiljder och
vidareutveckla idéerna.

Idéerna som utvecklades under varen bearbetades dock i tva vandor till innan de hamnade i sin
respektive testmiljo, dels i Almedalen pa Hack for integration och dels pd Sammanhacket dar idé
och testmiljo slutligen kopplades ihop. Sociala entreprencrer bygger ofta sin verksamhet med

en testande kultur, varfor vi arrangerade bada tillfallena i samarbete med Reach for change, for
att fora samman sociala entreprendrer med offentlig verksamhet. | Aimedalen samlade vi framst
nya deltagare som bearbetade varens idéer men ocksd skapade nya idéer. P4 Sammanhacket
forenade vi vara tidigare deltagare, ndgra som deltog i Almedalen samt kompetens fran naringsli-
vet och jobbade igenom idéerna ytterligare. P& bade Hack for integration och Sammanhacket var
dven malgruppen narvarande i utvecklingsteamen.



3.2 Urval och coachning

Spridningskonferensen, Hack for integration i Almedalen och Sammanhacket var de tre stora
sammankomsterna dar tillfalle gavs for vara deltagare att fordjupa sig i idéerna. Utefter delta-
garnas intresse forflyttade vi idéerna till en relevant avgransad testmiljo i verksamheten. Tillsam-
mans med anvandarna testas idén — skapar den det varde som den ar tankt att gora, moter den
behoven? Vanligtvis sker testen iterativt med anvandare som ger aterkoppling pa hur de upplevde
idén, varpa den kan justeras och testas pa nytt. Vinningen i att satta upp testmiljoer &r att testet
synliggor funktionerna av idén, det minimerar risken att skapa en tjanst eller produkt som inte
moter behoven och som i s fall utvecklas till ingen nytta.

De tre tillfallena for idépresentation och bearbetning resulterade i att sju kommuner hade intresse
for att driva testmiljoer; Sollentuna, Nacka, Oxelésund, Vasteras, Gotland, Véllingby, MéIndal.

Respektive projekt har erbjudits coachning fran Férnyelselabbet under testprocessen. Coachning-
en av testmiljoerna har i forsta hand bestatt av handledning via telefon, skype och mail. Handled-
ningen har bokats in efter de individuella behoven i varje testmiljo. Vi har ockséa erbjudit ett mer
konkret stod genom processledning av workshops, bade internt inom testmiljons arbetsgrupp
och under workshops med anvandare dar idén ska testas. Manga av testmiljoerna har ként en
osdakerhet infor tillfallena med anvandaren, oftast beroende pé att det ar svart att veta hur anvan-
darna kommer att reagera, vilka frdgor man kan stalla och hur man kan stélla dem. Vi har ocksa
upplevt att olika aktorer kdnner en osékerhet i att samla ett system runt en malgrupp. Fornyelse-
labbets ambition har under den har fasen varit att utgéra en danspartner som testmiljon kan folja
tills det kdnns tryggt nog att leda testet p4 egen hand.

Utan er hade vi inte fatt fram de har insikterna.
Socialsekreterare, november
2017

Jag ar valdigt glad att ni ar med och stéttar oss eftersom vi
aldrig har testat nagot sant hér forut. Med er har kanns det
lugnare.

Léarare, februari 2018

Sa kul att fa prata med anvandare pé det har séttet. Det har
vill vi gora igen.
Overformyndarhandlaggare,
oktober, 2017
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3.3 Idéer och sin testmiljo

Bristande forstaelse och kansla av sammanhang:
Hur kan vi moéjliggora att information om asylprocessen och det svenska sam-
hdllet blir mer forstdeligt for ensamkommande barn och unga?

Idéer: Certifierad informationsvard, Motesplats, Informationsportal, Meet Sweden

Certifierad Informationsvard

Idén moter behovet av att fa ta del av uppdaterad information om asylprocessen fran kvalitets-
sakrade kéllor som ungdomarna litar pa. For att gora det lattare att forstd asylprocessens olika
steg ar idén att informationen skulle kunna ges till nyanlanda fran personer med egen erfarenhet
av att soka asyl i Sverige och som skulle kunna prata med den nyanlénda pa det gemensamma
hemspréaket.

Status: Saknar testmiljo

Diskussioner inleddes efter Sammanhacket for att testa idén tillsammans med en myndighet och
en forening. P4 grund av oforutsedda omstéandigheter hade dock bada parter svart att prioritera
tid for testet under hosten och darfor lades testet ner.

Motesplats

Idén moter ensamkommande ungdomars behov for l&ttillganglig och samlad information fran
olika aktorer. Samtidigt behdver de komma i sysselsattning och traffa ungdomar med annan
bakgrund an den egna. Motesplatsen ar darfor en samlingsplats for bade aktiviteter och tillgang
till information. Platsen bemannas av personal fran kommun, ideella organisationer och lokala
studieforbund.

Status: Testmiljo Vasteras
Vasteras motesplats dppnade sin verksamhet for asylsdokande ungdomar i oktober 2017. De har
Oppet tva dagar i veckan for laxhjalp och foreldsningar med olika teman. Utvardering och utveck-
ling av motesplatsen pagar.

Informationsportal

Fornyelselabbet identifierade tidigt behovet av en digital plattform med information om bland an-
nat asylprocessen. Information Sverige ar en webbaserad informationsportal riktad mot nyanlan-
da i stort, varav ensamkommande &r en utvald malgrupp. Eftersom denna portal redan finns, men
enligt egen utsago har haft problem med att na ut till malgruppen, har labbet satsat pa att dela
véra insikter och majliggjorde en malgruppstraff dar vi testade deras nya app.

Meet Sweden

Ensamkommande ungdomar som soker asyl i Sverige har ofta ett extra behov av struktur pa
grund av de manga méten med myndigheter man maste ga igenom under asylprocessen. Den
unge har sjalv ansvar for att halla reda pa viktig information fran olika moten pa myndigheter for
att ta med till nasta myndighetsmote, men viktig informationen tappas eller gloms ibland bort.
Egentligen ar det den gode mannen eller vardnadshavaren som ska stodja ungdomen pa moten,



men da moten ofta sker pa dagtid har inte alltid god man majlighet att vara med, sd maste ung-
domen dven informera den gode mannen om vad som sagt pa motet. Appen Meet Sweden kan
underlatta informationshanteringen for bade barn, gode man och vardnadshavare.

Status: Testmiljo Sollentuna

Hittills har fem test med ungdomar genomférts. De ungdomar som varit i Sverige en langre tid
sdg inte ndgon storre anvandning for appen, da de hade koll pd moten/handldggare och spréket.
Men de som var helt nya s&g en stor vinst med att anvdnda appen. En malgruppsforfining har
gjorts, fran att gélla for alla ungdomar som kommit till sverige utan vardnadshavare, till att galla
de ungdomar som &r helt nya i Sverige. Fler tester behdvs for att verifiera den nya malgruppen for
appen.

Idén synliggdr en brist i systemet da ungdomar maste
springa mellan myndigheter med sin telefon i handen for att
myndigheterna inte kan samarbeta pa ett satt som stodjer
individens process.

Anders Ekholm, Institutet for
framtidsstudier, november 2018




Bristande kansla av mening:
Hur kan vi 6ka maojligheten for ensamkommande barn och unga att kanna sig
sedda och ha en meningsfull tillvaro under asylprocessen?

Ideer: Norm- och varderingslabbet, FRII, Respect

Norm- och varderingslabbet

Idén utgar fran upplevelsen att vara ny i Sverige, vilket for flera ensamkommande ungdomar har
inneburit att de blir betraktade utifrdn fordomar som ungdomarna sjélva inte kanner igen sig i
och att egna traditioner och varderingar satts pa prov. Norm- och varderingslabbet &r en serie
workshop-tillfallen som utfors i skolmiljo med fokus pé situationer och funderingar som identifie-
ras av de deltagande ungdomarna.

Status: Testmiljo MoIndal

Idén hamtades hem frdn Sammanhacket i augusti av socialkontoret i MoIndal. Under hosten 2017
formades arbetsgruppen som idag bestar av en socialsekreterare och en integrationssamordnare
fran socialtjansten i Molndal samt tva larare pa det lokala sprakintroduktions- programmet pa
Krokslattsgymnasiet. Under varen 2018 testas och formas idén tillsammans med en pilotgrupp
med atta ungdomar under fem tillféllen. Malet &r att komma fram till ett metodmaterial som kan
spridas till andra skolor med samma behov. Arbetsgruppens utmaning under hosten har varit att
hitta tid att avsatta for utvecklingsarbetet.

Det som hdnde i gruppen var att man Runde

lyssna pa varandras berdttelser och utifran

andras erfarenhet ldra sig att hantera sin egen

situation. Vi ser fram emot ndsta omgang.
Larare efter forsta workshopen,
februari 2018

Det dr viktigt att fa prata om sant hdr, vi gor
det alldeles for sdllan.
Ungdom efter forsta
workshopen, februari 2018




FRII

Idén moter behovet att bearbeta trauma. En studie fran Uppsala universitet visar att narmare 80%
av Sveriges ensamkommande ungdomar ligger over gransen for vad som anses vara positiv scre-
ening for PTSD. Appen FRII skapar forstaelse for ens eget méende genom att utbilda malgruppen
om trauma och vilka symptom en traumatisk upplevelse kan orsaka. Den forser anvandaren med
ovningar och verktyg att hantera saker och situationer som triggar igdng traumatiska minnen.
Appen ar tankt som ett digitalt stod till en utbildning i psykoedukation som ges av Bris, Uppdrag
Psykisk Halsa pa SKL och Uppsala universitet.

Status: Saknar testmiljo

P& Hack for integration i Almedalen samlades forskare och projektledare fran Uppsala Universitet
och en representant frdn BRIS som tillsammans med labbet och Reach for change utvecklade en
klickbar digital prototyp. Planen infor hosten var att hitta en/flera grupper som gétt utbildningen

i psykoedukation som skulle kunna testa appen parallellt med utbildningstraffarna. Pa grund av
bristande resurser fran flera hall fick dock denna plan ldggas ner.

Frii SLAPPNA AV

Andas in och ut i
takt med varje sida
av fyrkanten

Respect

Elever i sprékintroduktionsklass sager att de har svart traffa elever i andra klasser. Larare i vanliga
klasser sager att det ar svart att ldara kdnna och f& med sig elever i sprakintroduktionsklass. Det ar
i sprakintroduktionsklasserna som de nyanlénda eleverna har sin trygghet, samtidigt som dessa
klasser ofta har sina lokaler i en annan del av skolan. Respect ar en évning for klassrummet, dar
eleverna far diskutera och formulera positiva, framatsyftande och individuella mal. Detta kan leda
vidare till att individen far hjalp med att hitta forebilder, eller mentorer, i sin narhet. Samtidigt blir
det lattare att identifiera de personer i klassen som har liknande intressen, vilket framjar integra-
tionen.

Status: Saknar testmiljo

Projektet har haft flertalet intressenter for fortsatt utveckling och test, men har i nulaget inga test-
miljoer. Samtidigt kan idén betraktas som ett synliggorande av skolans indelning och segregering
och pé séa sétt vara ett resultat att anvanda i diskussion for omstrukturering — om Iésningar som
sddana behdvs, vad ar det da egentligen som ar det strukturella problemet?
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Bristande natverk:
Hur kan vi 6ka kRunskapen om varandras uppdrag runt det ensamkommande
barnet samt 6ka kommunikationen mellan funktionerna?

Ideer: SIP - Samordnad Individuell Plan, God Man 2.0, Share it

God man 2.0

Problemen som identifierats &r en otydlig roll av God man — bade for de ensamkommande bar-
nen, gode mannen sjalva och for aktorerna runt de ensamkommande barnen. Vissa ser uppdra-
get som rent juridiskt, medan andra beskriver det som att vara en stéllforetradande foralder. Detta
skapar en osakerhet i systemet och drabbar barnen. Det behovs en nationell 6versyn av hur upp-
draget som god man ska vara utformat, men idéerna som Fornyelselabbet har testat ar snarare
ett utforskande om rollbeskrivning for god man.

Status: Testmiljoer i Nacka och Oxelésund

| Nacka finns ett mentorsskapsprogram mellan nya och erfarna gode méan som haller pa att
vidareutvecklas av en handlaggare fran éverformyndarnamnden tillsammans med tre gode man.
Fornyelselabbet har under hosten processlett en workshop med gode man och ungdomar dar
idén om en checklista féddes som fortydligar den gode mannens och andra vuxna funktioners
uppdrag for ungdomen. Checklistan tas fram och testas under varen 2018 tillsammans med
Fornyelselabbet.

Jag hade ingen aning om vad en god man &r forsta gangen
Jjag traffade min gode man.
Ungdom, oktober 2017

| Oxelosund sattes en arbetsgrupp ihop med mélet att forbattra kommunikationen mellan skola
och god man. Har blev det snabbt tydligt att dven HVB-hemmen maste vara med, sé projektet
undersoker om det &r majligt att testa ett koncept med dterkommande méten dér skolan ar sam-
mankallade tillsammans med HVB-hem i Nykoping.

Testerna inom God man 2.0 har varit pa en annan niva an vad intentionerna var. Fornyelselabbets
forslag att testa alternativ till god mans-rollen pa en system- och organisationsniva kvarstar.




SIP - Samordnad Individuell Plan

SIP, samordnad individuell plan, &r ett verktyg i socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen
som anvands for individer med behov av en samordnad planering av insatser frdn kommun och
landsting - detta for att sékerstalla att individens alla behov tillgodoses. Fornyelselabbets ansats
ar att testa metoden for malgruppen ensamkommande barn och unga, dd de omges av en rad
vuxna som ofta saknar kontakt med varandra och darmed dven saknar en gemensam malbild for
hur de bast stottar ungdomen.

Status: Testmiljoer i Hasselby/Vallingby och pa Gotland

| Hasselby/Vallingby har socialtjansten sedan augusti 2017 tillsatt en SIP-samordnare vars upp-
drag ar att uppratta SIP for ensamkommande som har sarskilt behov av samordning, hjalp och
stod samt att utbilda kollegor. Hittills, frdn september 2017 fram till mars 2018, har 27 ungdomar
fatt en plan. Nagot som under det forsta halvaret har visat sig svart ar att fa alla berorda funktio-
ner till motena, framforallt fran jourhem och ungdomspsykiatrin. En utmaning under hdsten har
ocksa varit att forsta hur ungdomarna upplever sitt deltagande i SIP. Labbet har hittills genomfort
en workshop med tre ungdomar som har fatt en SIP i Hasselby/Vallingby dar det kom fram att
ungdomarna sjalva inte alltid kanner sig delaktiga i de beslut som fattas under métena samt

att forstéelsen for vad SIP &r och varfor det gors ar 1dg. Case manager-projektet pagar fram till
augusti 2018 och foljs av en utvardering.

De vuxna i rummet bestammer. De kommer bra Gverens néar
vi ses tillsammans, men sen gér de olika saker &nda nér vi
inte &r pa métet langre.

Ungdom, november 2017

Gotlands arbetsgrupp bestar av en samordnare fran ett kommunalt stodboende, en socialsekrete-
rare samt personal fran fritidsgard, polis och landstinget. Ansatsen har varit att skapa SIP for en-
samkommande ungdomar med sarskilda behov. Under hosten 2017 genomférdes en SIP for en
ungdom. | det andra drendet dok ungdomen inte upp pé det forsta planeringsmotet. Arbetsgrup-
pen har upplevt det svart att prioritera SIP-arbetet da det under hésten kontinuerligt har dykt upp
ett flertal nodsituationer som har kravt akut atgard. D4 intresse for metoden fortfarande finns har
man tittat pa mojligheten att liksom Hasselby/Vallingby tillsatta en sarskild samordningstjanst.

A/’\
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58 A~

HvB-BOENDE
FAMILJEHEM

SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN /

31



3.4 Att sprida en idé

Det &r ofta svart att fa spridning av de innovationer som
utvecklas i en kommun, landsting eller region. Har kan vi till-
sammans hjalpas at att utveckla metoder som underlattar
spridning sa att fler verksamheter kan inféra nya effektiva
I6sningar. Pa s satt bidrar vi till samhallsnytta.
Leif Callenholm, tillférordnad
generaldirektor Vinnova om
dverenskommelsen med SKL i
att starka innovationsformagan
i offentlig verksamhet (2018)

Nar idéer ar utvecklade och tillsammans med sin malgrupp testad och justerad &terstar hur en
idé kan tillgangliggoras for andra kommuner, myndigheter eller andra aktorer som kan ha nytta
av arbetet som ar genomfort. Utvecklingsprojektet har inte haft mojlighet att skapa en storre
plan for spridning, uppfdljning och stéttning mer an att vi samlade vara deltagare i ett finalhack
dar idéerna och testmiljoerna presenterades for deltagarna. Hur spridningen kan ske for att fylla
samhallsnytta bedomer vi har samhdrighet med vilka som driver Fornyelselabbet och hur dess
program och kommunikationsvagar byggs upp — vem som lyssnar pé resultaten och hur idéerna
kan samlas for att inspirera andra.




4.18 manader av lardomar

Utvecklingsprojektet avslutades i januari 2018 och har inneburit en spannande resa bade for For-
nyelselabbet som larandeprojekt och for vara deltagare. Den stora vinningen har for vara deltaga-
re varit att f traffa varandra och under workshops fa syn pa helheten av den asylprocess som de
sjalva ar med och hanterar.

Férnyelselabbets stora varde for mig &r att man sa séllan
annars traffar personer som arbetar med samma malgrupp
fran andra sektorer, det gér man har och det har varit val-
digt betydelsefullt.

Deltagare i Fornyelselabbet

Har mots vi aktorer i dgonhojd!
Nadine Dawod, RFSL Ungdom

41 Projektets forutsattningar

Aven om Fornyelselabbets arbete har fatt fin respons under utvecklingsprojektet sa kan vi nu ock-
sd, med battre skarpa, se de fallgropar vi gatt i och de framgangar vi haft. Utifran vara lardomar
har vi nu ocksé en tydligare idé om infrastruktur for hur labbet skulle kunna fungera och positio-
neras samt ett processforfarande for anvandardriven innovation i samverkan. Manga lardomar
gar hand i hand med projektets initiala forutsattningar, vilket har gett insikter i exempelvis nod-
vandigheten av en forstudie for Fornyelselabbet som processledare, tid for reflektion i relation till
mangden genomforda workshops samt en tydligare kommunicerad malbild till deltagarna for hur
projektet skulle fortlopa — samtliga forutsattningar vilka vi bedomer har haft paverkan pa delta-
garnas engagemang.

| det har kapitlet vill vi féra fram de svérigheter vi har haft under de 18 ménader som projektet
fortlopt och vilka insikter det gett oss for det fortsatta byggandet av ett labb som stéttar och
initierar samverkan.

Tid for forstudie och reflektion

Nar Fornyelselabbet formades och personal rekryterades blev tiden for planering och strategiska
kartlaggningar troligtvis lidande av redan inbokade tillfallen for workshoppar med redan inbjudna
deltagare — det vill séga utvecklingsprojektet sattes igdng utan att labbets personal hade majlig-
het att genomfora en ordentlig forstudie i sakfragan. Istéllet gjordes den inledande researchen
genom de workshops dar vi tillsammans med aktorer som hanterar asylprocessen skapade den
overgripande anvandarresan. Det i sig ar forvisso en effektiv metod for att fa insyn i sakfragan
men avsaknaden av en forstudie kan ha paverkat urvalet av narvarande aktérer som deltagare,
vilket vi misstanker kan ha gett en effektkedja i det fortsatta deltagarengagemanget i utforsk-
andet av utmaningar, idéutvecklingen och testfasen. Den initiala hallningen var att deltagarna
star for omvarldsspaningen, vilket vi ocksa tror ar ett gott forhallningssatt, men att tiden till en
forstudie hade gett oss ett ramverk att luta oss mot och maojlighet att gora initiala aktorskart-
laggningar med vilka vi kunde riktat vara inbjudningar for deltagande i utvecklingsprojektet. Med
en redan avgransad grupp av deltagare tror vi att vi hade nétt ett tydligare syfte for deltagarna.
Forstudien hade ocksa gett oss en bild av vad som redan ar sagt pd omradet och pé sé vis gett
Fornyelselabbet, som processledare, en battre trygghet i att vara mer strategiska med designen
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av workshoppar. Med en forstudie hade vi ocksa kunnat ringa in indikatorer att forhalla oss till
under det fortsatta arbetet.

Ytterligare en effekt av att vi inte hade en tydligare forstudie tror vi avspeglas i mangden
workshoppar vi producerade under utvecklingsprojektet. Vi har genomfoért 52 stycken i utforsk-
ande av bade sakfrdga och metodik med deltagare och ensamkommande ungdomar, vilket
producerat en stor mangd av material att bearbeta. Mangden workshoppar i relation till mangden
tid att bearbeta materialet har varit anstrangande for de resurser som Fornyelselabbet har haft
tillgéng till, vilket ar den troliga anledningen till att vara utmaningar fatt en bred karaktar och varit
svara att Overblicka. Samtidigt har vi bedomt att komplexa utmaningar ocksa behdver tillgang till
flertalet tillfallen for att undersoka utmaningarnas rymd. Det &r en resursfrdga som vi i utveck-
lingsprojektet bedomer hor ihop med att strukturen for projektet byggdes samtidigt som det utfor-
des, vilket forsamrade overblicken.

Kontinuerligt deltagande

Vi har sett att vissa deltagare mist sitt engagemang under processen och att det stundtals har
funnits en forvirring i varfor de deltar. Delvis tror vi att det ar en konsekvens av att strukturen for
hur utvecklingsprojektet skulle forfaras inte kommunicerades for deltagarna i ett tidigt skede. Det
ar dessutom viktigt att ta hansyn till att manga av aktorerna redan har eller &ar involverad i andra
projekt eller initiativ. Om ett labb som stottar samverkan i system- och anvandardriven design ska
bli framgangsrikt i sin involvering av deltagare och minska en 6verhdngande risk av projekttrotthet
tror vi att det behdvs alternativ for olika sorters i deltagande. Detta gar dven i linje med insikten
om behovet av en forstudie dar vi ringar in vilka deltagare som ar relevanta och i vilket skede dem
ar det.

Position och agande

| utvecklingsprojektet hade Fornyelselabbet stod i att SKL initierade verksamheten sa att vi kunde
utforska sakfraga och metodik i ett labb med deltagare frdn SKLs medlemmar, men som utveck-
lingsprojekt har vi ocksa lidit av att vi inte haft en tydlig malbild av var ett labb som stottar sam-
verkan och systemforandring skulle kunna positioneras — vilka ska vara dess huvudman, vilka

ska ge labbet uppdrag och vidare, hur ska labbet sprida resultaten som genereras? Det &r ocksa
viktigt att kommunicera en position fér méalgruppen som labbet och dess deltagare ska jobba for,
da vi har markt att det kan finnas en konflikt i vem som stéller fragor till malgruppen och vad de i
sa fall vagar uttrycka. Vi tror att det ar positivt om labbet kan vara en sd neutral plats som majligt
for att sdkra att malgruppens rost hors tydligt, och framfor allt for att malgruppen ska vaga berat-
ta om sina upplevelser. For att kunna vara en neutral plats som bade har fortroende hos aktorerna
som vill ta hjélp av Fornyelselabbet och hos méalgruppen som aktorerna vill samarbeta kring,
behover vi ocksd forsta vad och var en neutral plats &r? Vi betraktar Férnyelselabbets position och
dgandeform som ytterligare en frdga som vi utforskat parallellt under loppet av utvecklingsprojek-
tet, vilket kan ha bidragit till upplevd tidsbrist och snariga vagar i syftesbeskrivningar.

Fornyelslabbet som dialogpart

Under utvecklingsarbetet har aven Fornyelselabbet varit i dialog med justitiedepartementets
pagdende utredning om det svenska flyktingmottagandet. Vi har varit intresserade av att utforska
hur ett sant har labb skulle kunna pdverka en utrednings slutbetdnkande. Vi ser att detta skulle
kunna utvecklas till ett arbetsomrade for labb som Fornyelselabbet.



4.2 Fornyelselabbet gar vidare

Fornyelselabbet har nu fatt finansiering i tre ar av Allmanna Arvsfonden for att fortsatta utveckla
metoder for samverkan och insikter i sakfrdgan om nyanlanda barns tillvaro i Sverige. Malet &r
dels att utforska de nyanlénda barnens (inte bara de ensamkommande barnens) situation for att
skapa forslag pa lI6sningar som maoter deras behov for en god livssituation som nyanland, men
ocksa att vi ska skapa en finansieringsmodell som kan stotta offentliga aktorer i samverkan for
systemforandring med anvandardriven innovation och systemdesign, utan att forlora betydelse
for deltagarna eller malgrupp. Vi tittar nu pa medlemsmodeller for dgandeférhadllanden dar med-
lemmarna (kommuner, regioner, myndigheter, civilsamhaélle och privata aktorer) kan ga med i olika
samverkansprogram runt en gemensam malgrupp.

Fran vara lardomar utvecklar vi nu samverkansprogram med en tydligare struktur i processforfa-
rande med forstudie och lokala labbkontexter fran vilka vi kan lyfta upp frdgor som har nationel
relevans. Vi vill folja det initierade samverkansprojektet fran ax till limpa — som langre utvecklings-
projekt eller i kortare pop-up lab genom att applicera designmetodiken pa vilken komplex utma-
ning som helst med anvandarfokus. Fornyelselabbet har som mal att aktdrer som vill samverka
runt en malgrupp ska kunna soka till programmen for genomférande av en designprocess med
anvéandardriven innovation i samverkan. Fornyelselabbet kan ocksé bjuda in till forslag om sam-
verkan om nagon aktor identifieras som viktig deltagare runt ndgon specifik och aktuell malgrupp.
Vi tittar ocksa pa mojligheter att koppla samverkansprogram till olika skeenden i utredningar som
departementen utfor.

D3 manga av testmiljoerna i utvecklingsprojektet har kant en osakerhet i designprocessen s ska
vi ocksa identifiera var sérskilda utbildningsinsatser kan behdvas i ett samverkansprogram. Pro-
grammen blir ockséa en plattform for Iarande om anvandardriven innovation i samverkan.

Med finansieringen fran Allmanna Arvsfonden (under aren 2018-2021) undersoker vi ocksa
mojligheten for medlemmar som deltagit i ett samverkansprogram att bli del av ett alumninatverk
dar vi kan samla den kunskap som produceras i projekten och bygga coachningsfunktioner for
kunskapsoverforing samt spridning av erfarenheter och metoder. For medlemmarna vill vi ocksa
kartlagga exempel pa lyckade projekt som man kan dra lardom av i den lokala verksamhetsut-
vecklingen.

Forstudie Labbprocess Spridning

«
Styrgrupp = .
& — ® ~ ®

Utmaningar

Utvecklingsomraden for Férnyelselabbet:
Sektorer
Definiera + Medlemsstruktur som finansieringsmodell
» Samverkansprogram med olika erbjudanden i tid och storlek
« Spridningskonferenser

+ Alumninatverk

« Indikatorer for anvandardriven utveckling och samverkan
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5. Rekommendation

Om sakfragan

Hur upplever ensamkommande barn och unga sitt mottagande i det
svenska valfardssystemet?

Redan i starten av utvecklingsprojektet var det tydligt att den stora utmaningen for sakfragan ar
den fragmenterade och en, for det ensamkommande barnet, obegriplig asyl- och etableringspro-
cess. Under utvecklingsprojektet definierade vi utmaningar som vi tror har en gemensam rot i att
det inte finns en holistiskt byggd asyl- och etableringsprocess, men vi hade inte maojlighet (som
foljd av begransade resurser och ett, vid projektets borjan, icke utvecklat processforfarande) att
utforska specifika hinder som stér i vdagen for en holistisk process att formas. Aven forslag frén
andra aktorer som tittat narmare pa sakfragan har skapat I[6sningar som inte hanterar processens
form som helhet, utan forslag som ska ge stod i att forstd processen som den ar utformad nu. Vi
ser kritiskt pd vara egna forslag och upplever att de kan betraktas som plaster pa saren, medan
det storre behovet av trygghet och kontinuitet i asylprocessen fortfarande ar olost. Darmed inte
sagt att exempelvis en samlad och fér malgruppen kommunikativ informationsportal eller appen
Meet Sweden ocksa behovs.

Med detta sagt ar var samlade rekommmendation att utveckla en holistisk asyl- och etablerings-
process som praglas av ett tydligt barnrattsperspektiv och som gér ut pa att framja en trygg
och effektiv process for barnet, aven nar processen innebar att man ror sig mellan olika aktorer,
samt:

* Tydligare ansvarsfordelning mellan stat och kommun utifrén ett ensamkommande
barns perspektiv

* Omarbetade och for varandra tydliga ansvar och funktioner i natverket runt det
ensamkommande barnet — sarskilt rollen god man.

* Tydliga informationskanaler fran beslutsfattare till ndtverket runt barnet som kan
sakerstalla att den senaste informationen, till exempel vid lagandringar, kommuniceras
till det ensamkommande barnet pd ett forstaeligt vis, for att hindra ryktesspridning.

* Specifik insats med forslag pa losningar angaende 18-arsdagen/aldersuppskriv-
ning, da de férandrade villkoren vid 18-arsdagen/aldersuppskrivning &nnu en gang
rycker upp individen fran sitt sammanhang och bidrar till forlorade sociala natverk.

* Ungdomarna som kom &r 2015 har nu antingen fatt avslag eller ett uppehallstill-
stand och befinner sig i en ny livssituation. Utvecklandet av en ny holistisk asylprocess
behdver dven beakta hur situationen i etableringen samt hur process vid avslag ska se
ut for att bli relevant.

Ungdomar som deltagit i Fornyelselabbet anger foljande rekommendationer:
* Kortare asylprocess
* Mojlighet att vara kvar i den kommun dar man etablerat sig och har kompisar aven

nar man fyllt 18, alternativt en mjukare dvergang, som att exempelvis fa ett visst stod
fran god man till 21-arsdagen, om det onskas.
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+  Stod till ensamkommande barn och unga som fatt hit sin familj och manga ganger
blir ansvariga for deras boende och etablering.

*  Battre framforhallning fran Migrationsverket och kommuner infor verkstallande
av beslut — exempelvis att inte fa besked samma dag som man behover [dmna ett
boende eller forandringarna infor 18-arsdagen

Om metodiken
Hur skapar vi en plattform for samverkan med aktorer som delar samma malgrupp?

Precis som SKL beskrev i sitt positionspapper (SKL, 2015) beskrivet i kapitel 1, s& behdver mor-
gondagens tjansteman orientera sig i ett nytt landskap, mindre som en expert och mer som en
facilitator som kan forhalla sig i en larandeprocess, se maojligheter i att inte ha alla svaren utan
att testa sig fram i en medskapande process med sina anvandare. For att mojliggora en séadan
miljo ser vi att det ar fortsatt nodvandigt med vidareutveckling av initiativ som Fornyelselabbet.
Innovationsguiden har skapat en lysande utbildning for tjansteman och offentlig personal att luta
sig mot i sin verksamhetsutveckling. Dartill kan Fornyelselabbet utvecklas till att bli en plattform
att vanda sig till nar verksamheten behover utvecklas i samverkan med andra aktorer som delar
malgrupp och vars tjanster och regelverk paverkar varandra. Plattformen blir en st6ttepelare for
verksamheter att skapa sig en gemensam problembild kring vilken I6sningar kan tas fram, i enlig-
het med 6 § Myndighetsférordningen (2007:515).

For att mojliggora att initiativ som Fornyelselabbet kan fortsatta att stotta samverkansprojekt och
bidra till en kulturforandring inom offentlig verksamhet rekommenderar Fornyelselabbet:

+  Tydligt lyfta upp malgrupper med komplexa behov kring vilka samverkan ska ske
nationellt

+  Styrmedel med indikatorer som efterfragar genomférande av anviandardriven inn-
ovation, systemdesign och samverkan, for att synliggéra det larande och de innovatio-
ner som verksamheter producerar tillsammans med sina anvandare.

+  Oka forstaelsen for upphandling av labb- och designprocesser

* Foresprdka samverkansavtal mellan offentlig, privat och idéburen sektor som med
fordel foranletts av en kortare labbprocess for att oka traffsakerheten, nyttan och
effektiviteten i samverkan mellan akttrerna och péa sé vis ockséa tka attraktiviteten att
ingé bland annat I0OP-avtal.

* Forespraka spridningskonferenser med deltagande fran, for sakfragan relevant,
malgrupp och vertikalt relevanta aktorer upp pa departementsniva for att dka betydel-

sen och utvaxlingen for samverkansprojekt

* Efterfraga fler laborativa och anvandardrivna processer i statliga saval som lokala
utredningar
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