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Sammanfattning

Om design & viktigt och intressant for att starka ett klusters konkurrenskraft, varfor har da inte life science
Kklustret i Stockholm/Uppsala regionen uppmérksammat detta? Vilka forutséttningar krévs for att industridesign
skaintegreras som en del av klustrets utveckling?

Grunden till studien ligger i att det & svért att f& foretag att uppméarksamma och anvanda sig av design och att
Stockholm de senaste dren har haft problem med tillvéaxten. Tanken med att etablera industridesign i life science
ar att klustrets position likval nationellt som internationellt kan stérkas, vilket i det langa loppet paverkar hela
regionens tillvéxt och konkurrenskraft. Life science innefattar 18kemedel, bioteknik samt medicinteknik. Klustret
i sig bestdr av ett antal aktorer; gjukhus och vérdsektorn, offentliga organisationer, branschorganisationer,
finansidrer, forskningsparker, foretag samt universitet och hogskolor.

Studien & genomford med kvalitativa intervjuer med foretag verkande i klustret och den utgér huvudsakligen
frén klusterteorier skrivna av M. Porter, P-O. Berg samt P. Boye. Valet av klustret har sin grund i att det har
manga olika anvandargranssnitt och att det & ett av Stockholms mest framstéende kluster. Foretagen i life
science & de centrala i studien och for att industridesign ska kunna etableras i klustret krévs det att deras
attityder mot industridesign kan Gvervinnas. For att uppnd detta maste Gvriga aktorer i klustret involveras.
Branschorganisationerna, SLF, LIF samt SwedenBlO, och den nystartade féreningen Stockholm Bioregion har
en stor roll i detta.

For att kunna etablera industridesign i life science & det essentiellt att analysera klustrets drivkrafter och hinder.
Det som paverkar foretagens konkurrenssituation & villkoren for efterfragan, tillgangen till kvalificerad
arbetskraft och produktionslokaler. Vi har identifierat att det finns samarbeten mellan foretag och féretag,
foretag och akademi samt mellan branschorganisationer och foretag i klustret. Det finns idag ingen formell
klustermotor som driver klustret i ndgon specifik riktning men daremot informella. Dessa &r Astra Zeneca, Pfizer
samt Karolinska Ingtitutet. Deras agerande i klustret paverkar klustretsriktning.

Foretagen inom life science & framst styrda av anvandarvanlighet, kostnadseffektiviseringar samt
sikerhetsaspekter vilket tyder pé att de l4ttast skulle anamma design om de insdg vilka kostnadsbesparingar de
kan fa pa lang sikt snarare an att forsajningen av produkterna kan tka med hjalp av design. Foretagen i life
science har skiftande attityder om industridesign. Négra av bolagen har design pa strategisk niva i foretaget
medan andra endast anvander design vid enstaka tillfalen. Nagot foretag anser till och med att deras ingenjorer
har den designkompetens som behtvs. Positivt for klustret &r att dess nérhet till besléktade industrier.

Specifika omréden dar industridesign kan anvédndas &r; lakemedel, hjalpmedel, bioteknisk utrustning,
forskningsinstrument samt medicinteknisk utrustning for sukvéarden. Identifierade organisationer som kan hjélpa
till med framjandet av industridesign i life science & EIDD, Hjdpmedelsinstitutet, Handikappsférbundet, SLF,
LIF, SwedenBIO, SVID, Svensk Form, Stockholm Bioregion samt VINNOVA.

Genom att foretagen anammar industridesign kan ytterligare rérelsetryck skapas i klustret och en utbredd
aktivitet kan i det forlangda medfora att klustrets konkurrenskraft starks. Kan da industridesign bidra till en mer
positiv regionutveckling? Ja, genom att de synergieffekter som uppstér mellan design och life science tillvaratas.
De identifierade hindren for integreringen av industridesign i klustret kan 6vervinnas och om langsiktiga
satsningar gors kan life science klustret i framtiden att bli mer konkurrenskraftigt.

Konkreta 8tgarder for att etablera industridesign i life science & genom att fortsitta de designgenomgangar som
SVID idag genomfér, kontakta KIAB som hjdlper nystartade foretag i klustret samt genom att integrera design i
utbildningar s& som t.ex. Management i medicinsk teknik pa Sodertorns hogskola. Slutligen bor designbyrderna
borja marknadsféra sig mer och bilda storre byréer for att kunna genomféra storre projekt. Det & ocksd av stor
vikt att life science foretagen kédnner sig delaktiga i processen och att klustrets utveckling sker pa deras
hemmaplan.



Forord

Bada forfattarna har ett stort intresse for design och marknadsforing. Anna har i sin
kandidatuppsats skrivit om designprocessen i dagligvaruhandeln och l&st kursen Design as a
competitive tool vid Stockholms universitet, vilket har medfért mer kunskap om
designomradet och dess problematik. Sofia har daremot inte skrivit ndgon uppsats inom amnet
men har dock som Anna ett gediget intresse for designfrégor. Sofia har &ven studerat
konstvetenskap.

Uppsatsen genomfordes under varen 2003 och har fran borjan till slut varit en arbetsam
process. Det finns ett antal personer som har varit delaktiga som vi garna skulle vilja lyfta
fram och tacka.

Forst och framst vill vi racka ett varmt tack till Stiftelsen Svensk Industridesign, och da framst
Hans A Tell, som har varit till stor hjdlp i vart uppsatsarbete. Hans har kommit med tips och
idéer under hela varen. Vi har haft otaliga moten for att stémma av men aven for att fa hjdp
med nya infallsvinklar. Ett stort tack &ven till Peter Gorpe, pa Gorpe Research AB, som har
skickat mail och pa basta sétt varit oss behjalplig.

Vi vill &ven rikta ett tack till var handledare Lisbeth Svengren Holm som stéttat 0ss genom
hela uppsatsarbetet. | vara mérkaste dgonblick har du varit givande inspirator. Tack for att du
inte gav upp hoppet pa oss da vi gavatviviade.

Véra opponenter Maria Gutke och Ann-Sofie Isaksson har dven de kommit med asikter och
tankar som format var uppsats pa ett positivt sétt. Slutligen vill vi &ven tacka de personer som
stéllt upp pa att bli intervjuade.

Med dessa tack hoppas vi att du som l&sare finner var uppsats intressant och att den kan bidra
till vidare diskussioner och aktiviteter i framtiden.

Anna Budzynski Sofia Fogelfors
a_budzynski@hotmail.com sofiafogelfors@hotmail.com
Mobil: 070-676 45 62 Mobil: 073-382 85 52
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1 Inledning

Regeringen har bestamt att Sverige ska bli vérldsbést pa design®. Det & létt att bli gripen av
detta pastéende. Det blev i alla fall vi, tva ekonomistuderande vid Stockholms universitet.
Fragan ar nu pavilket sitt denna ambition ska forverkligas.

| foljande avsnitt kommer vi att ge en bakgrund till vart valda amnesomrade, vilket leder
vidare till var problemdiskussion. Problemdiskussionen ligger sedan till grund for vér
problemformulering, syfte samt de avgransningar vi valt att géra. Avsnittet avsutas med en
diskussion kring uppsatsens forskningshidrag.

1.1 Bakgrund

Design &r ett ord som pa senare tid fatt allt storre uppméarksamhet. Ordet design forkommer i
alla téankbara sammanhang. | vintras var det huvudtema pa svenska bilméssan och tusentals
manniskor strommade dit for att se pd de snygga, designade bilarna. Henrik Otto,
chefsdesigner pa Volvo Personvagnar, sager att ” ... design &r oerhort viktigt idag. Sarvar
man med den s& mérks det direkt i forsaljningen” .2 Att design gjort ett bestdende intryck i och
med Volvo X90 har val inte undgéatt nagon.

Designens betydelse har dven spridit sig till en nationell niva. Lander runt om i vérlden har
insett vikten av aftt sprida designkunskap for att sdledes Oka nationens internationella
konkurrenskraft. Design Councils (designrad) och designcenter har funnits i Canada och finns
for nérvarande bland annat i England, Spanien, Brasilien och Sverige. Tidigare var avsikten
med dessa program att informera respektive lands omgivning vad design faktiskt &r.
Huvudfunktionen var att lyfta fram design genom utstallningar, seminarier samt designpriser.
| takt med att foretag blivit alltmer medvetna om vad design & har nu huvudfragan istallet
forskjutits till hur design kan implementeras i foretags verksamheter.

| Danmark, Finland och Norge har nationella designprogram tagits fram for att profilera
respektive land. Hosten 2002 bed6t &ven den svenska regeringen att stodja delar av ett
nationellt designprogram vid namn Desgn som utvecklingskraft. Det namnda
designprogrammet & framtaget av Foreningen Svensk Form och Stiftelsen Svensk
Industridesign (SVID). | ett forsta steg satsar man 20 miljoner pa olika designaktiviteter
runtom i landet. FOrdaget syftar till att

" ... att vi i Sverige skall bli battre pa att forma var omgivning. Hur vi som nation
kan léara oss att anvdnda design for att mer systematiskt fora in omtanke,
nyténkande och en hdgre medvetenhet ndr vi vill mdta manniskors behov och
avskter.”

(Design som utvecklingskraft, 2003, sid. 4)

Man hoppas att man genom projektet ska 0ka nationens internationella konkurrenskraft, att
I6nsamheten i landet skall bli hogre och att man skall uppna en halbar tillvaxt och béattre
livskvalitet.

1 DN 2003-03-26
2 3VD 2003-04-10



Nu har turen &en kommit till Stockholmsregionen. Stockholms néringslivskontor,
Lansstyrelsen och Europeiska Socialféreningen i Sverige (ESF-radet) har givit Svensk Form
och SVID i uppdrag att utreda forutsittningarna till ett regionalt program for design i
Stockholmsomradet. Denna utredning utférdes av Peter Gorpe (2003), pa Gorpe Research
AB, och var klar under varen 2003. Det bor har namnas att det regionala initiativet i
Stockholm inte direkt & kopplat till det nationella programmet. De & tva processer som loper
parallellt med varandra. | dagens l&ge finns det endast en finansiering for det nationella
programmet men inte for det regionala. Utredningen som genomforts av Peter Gorpe ligger
alltsa till grund for vilka aktiviteter det regionala programmet kan komma att omfatta, savél
offentliga som privata.

Man kan fraga sig vad som ligger till grund for ett regionalt designprogram. Bland annat kan
namnas den rédande situationen i Stockholmsregionen. | en rapport (2003) utredd av Bo
Grankvist, ordforande i Stockholm Handelskammares regionala utskott och verksam som
néringsivsutvecklare i Bo Grankvist AB, beskrivs Stockholmssituationen och dess utveckling
som ohdllbar. Situationen har resulterad i minskad tillvéaxt (omséttning) och lonsamhet bland
foretagen i regionen. ArbetslGsheten och brottsligheten har 6kat. Andra oroande faktorer som
Grankvist tagit fram & den 6kande andelen konkurser det senaste aret, alltsi 2002. Det finns
aven trender som visar pa att hogutbildade flyttar fran lanet och att sméforetagsbarometern
kraftigt gar ner. Det & uppenbart att ndgot maste goras for att oka tillvéxten och lonsamheten
i regionen. Lansstyrelsen har forhoppningen att ett regionalt designprogram for Stockholm
ska bidrattill att vanda den negativa trenden och utredningarna pagar.

Ytterligare, kan det vara intressant att namna den pagaende debatten om vad det & som
egentligen skapar en nations konkurrenskraft. Johansson (1996) skriver att i samband med
EUs dltmer betydande roll har ett stort antal regionforskare dragit dutsatsen ait
nationalstatens betydelse minskar parallellt med att regionernas roll 6kar. Teorierna utgar
ifran att nationalstaten inte langre formdr hantera grundldggande ekonomiska, sociala och
ekologiska problem. Man talar ibland till och med om en historisk brytpunkt. Det har
exempelvis sagts att nationalstatens era &r forbi, att en genomgripande internationalisering
sker och att det nu istéllet & regionerna, som tillsammans med EU, skulle utgora framtidens
viktigaste politiska organisationsenhet. | och med dessa diskussioner har det blivit alltmer
viktigt att skapa framgangsrika regioner som bidrar till den nationella konkurrenskraften. Da
Stockholm & Sveriges huvudstad kan de kannas extra angeléget att just denna region &
framgangsrik. Kan design bidra till en mer positiv regionutveckling?

For att forsta vad som leder till framgangsrika regioner har stor uppmarksamhet sarskilt riktats
mot speciella konkurrenskraftiga omraden, kluster. Kluster utgor dynamiska foretagsmiljoer
som Kkortfattat karakteriseras av ett fungerande samarbete mellan en regions alla aktérer
(Porter, 1990; Johansson, 1996). Aktorerna omfattar mycket mer an bara de aktiva foretagen.
Med aktorer menas bland annat universitet, sukhus, organisationer savdl privata som
offentliga, och inte minst foretagen. Samarbetet mellan dessa, om Klustret fungerar va, ger
upphov till synergieffekter. Forskare &r inte riktigt 6éverens om vilka faktorer som leder till
utvecklingen av dessa dynamiska miljoer. Ar det nationalekonomiska faktorer sisom
efterfrégan och utbud som skapar utveckling, eller & det sociala faktorer sasom lojalitet,
samarbete eller engagemang, eller kan det vara politiska faktorer? Ar det kanske snarare en
forening av alla ovanstaende?



1.2 Problemdiskussion

Frégan kvarstér dock trots otaliga designsatsningar; hur kan fler foretag anvanda sig av
design? De flesta & 6verens om att en valutvecklad designpolicy kan bidra till att ett foretag
lyckas bade marknads- och I6nsamhetsméssigt. (se bl. a Lorenz, 1987; Svengren, 1995;
Hertenstein och Platt, 2001) Produkter som konkurrerar blir altmer homogena béde till pris
och anvandning och darfor kréavs det ndgot mer for att de ska sdlja. Design blir da en unik
fordel for de foretag som anvander sig av design pa rétt sétt. Designprocessen i sig & en
kunskapsprocess som bidrar till konkurrenskraft. Electrolux, Huskvarna och Saab & tre
svenska foretag som redan pa 40-talet anammade designens betydande roll for foretagets
I6nsamhet (Helgeson, Nyberg, 2000). Enligt SVIDs VD Robin Edman, som tidigare har
arbetat som designansvarig pa Electrolux, startade Electrolux egen designavdelning 1963 da
de ansag att design var nagot som borde vara en del av foretagets karnkompetens. De har en
unik kunskap om hushdllsprodukter som de vill hdlla inom foretaget borta fran andra
konkurrenter.® Foretaget ser design som en tillgang snarare @n en kostnad. Det kan latt 1&ta
som om design vore nagon slags universallag for framgang. Det kan dock pastas att det ar
langt kvar innan foretag anammar design pa liknande sitt som Electrolux, Huskvarna och
Saab.

Aven om vissa foretag har insett designens kapacitet verkar det dock finnas en tendens till att
ta design for givet. Foretagen menar att design automatisk kommer med produktutvecklingen
och de allokerar inte resurser for sarskilda designaktiviteter. Det finns stora skillnader i hur
mycket pengar som investeras i design. Svengren (1995) skriver att japanska féretag
spenderar 4-6 procent av sina produktutvecklingskostnader pa industriell design medan
amerikanska foretag spenderar upp till 4 procent. | Sverige investeras mellan 1-1.5 procent av
de totala produktutvecklings- och FoU-kostnaderna p& professionell design. Aven om
foretagen & medvetna om design sa tar de flesta den inte till sig som ett betydande
konkurrensmedel.

Vi har pa manga olika sétt sett att det & svart for SVID att fa foretag att anamma design.
Detta visade sig t.ex. da néringdivet visade ett mattligt intresse for den samtalsdag kring ett
regionalt designprogram for Stockholm som anordnades av SVID och Svensk Form den 17
mars i ar. Inte sarskilt manga av de inbjudna naringslivsintressenterna deltog. Vi borjade da
fréga oss hur man kunde ga tillvaga for att forsoka na foretagen. Var strategi har vuxit fram
utifran den radande klusterdebatten. Under samtalsdagen framkom det ett antal
Stockholmskluster som man anser har stor designpotential, déar ibland IT, biomedicin och
medicinteknik (life science), miljoteknik och upplevelseindustrin. Genom att titta pa hur ett av
dessa kluster fungerar och drivs kan man hitta de nycklar som kravs for att fa de involverade
foretagen i klustret att uppmérksamma industridesign. Genom att titta pa ett specifikt kluster
fangar man in en viss typ av foretag som drivs pa liknande sétt. Klusterperspektivet & aven
intressant utifran framjandet av konkurrenskraften utifran ett regionalt perspektiv. Genom att
understka ett redan etablerat kluster i Stockholmsregionen utgadr vi ifran antagandet att
etableringen av design kan leda till ytterliggare forstérkt konkurrenskraft; vilket ocksa ar
malet for den regionala designsatsningen.

Vér uppsats behandlar life science klustret i Stockholm/Uppsaaregionen. Detta kluster
omfattar tre huvudsakliga omraden; bioteknik, medicinteknik och lakemedel. Life science &r
Stockholms nést storsta kluster efter IT. Klustret har en gedigen tradition av forskning och
utveckling, mycket tack vare Karolinska Ingtitutet, som har bidragit till ett vakant

® Edman, R, VD p& SVID, personlig intervju, 2003-04-15.



internationellt renommé. Ytterligare framgangsfaktorer har varit etableringen och
utvecklingen av omrédets tva lakemedelsgiganter, Pharmacia, numera Pfizer, och Astra,
numera Astra Zeneca. Klustrets framgang ska dock inte tas for given. Internationellt ar
konkurrensen mycket stark séarskilt fran USA, Tyskland och Storbritannien och till och med
andra nationella life science kluster, bland annat Goteborg och Medicon Valey, i
Oresundsregionen, blir altmer framgangsrika. Vi menar att klustrets konkurrenskraft, och
darmed &ven Stockholmsregionens konkurrenskraft skulle forstérkas genom utdkad
designanvandning i klustret. Fragan & dock hur detta ska gatill.

1.3 Problemformulering

Om design &r viktigt och intressant for att starka ett klusters konkurrenskraft, varfor har da
inte life science klustret uppmérksammat detta? Vilka forutsdttningar krévs for att
industridesign ska integreras som en del av klustrets utveckling?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att ta reda pa vad klustret anser vara intressanta drivkrafter samt
klargora hur industridesign ska integrerasi life science klustret i Stockholm/Uppsalaregionen.
Syftet med uppsatsen &r aven att sitta ovanstaende i relation till den befintliga problematiken
kring industridesign och det kopplat till Stockholms befintliga designaktiviteter.

1.5 Avgransningar

Life science klustret bestér av en mangd olika aktorer och vi avser endast att koncentrera oss
pa ett antal av dessa. Den framsta fokuseringen sker mot foretagen, som vi ser som en direkt
samarbetspartner till industridesign, samt representanter fran branschorganisationer.

1.6 Vart forskningsbidrag

Vi har forsokt lyfta upp diskussionen till hur design implementeras i enskilda foretag till att
istéllet omfatta hur design implementeras i dynamiska foretagsmiljoer, kluster. Istéllet for att
diskutera de interna foretagsaspekterna vid implementeringen av design vill vi i stérre
utstrackning fokusera pa hur foretaget paverkas av de externa krafternai dess omgivning.



2 Metod

Syftet med metodavsnittet & att ge lasaren en mojlighet att gdra en egen beddmning av
studiens kvalitet samt béttre forsta var analys. Vi kommer i metodavsnittet redogora for vara
dvergripande vetenskapliga utgangspunkter och vad de fatt for betydelse for vart arbete. Med
det avser vi den forforstaelse och den begreppshild som utgor grunden for var forskning och
hur detta har paverkat undersdkningens genomforande. Vidare forklarar vi  hur
undersokningen praktiskt har genomférts i form av férstudie, teoretiska urval, empiri,
intervjugenomfdrande samt sammanstallning och analys.

Inledningsvis vill vi dter gora er lasare uppmarksamma pa att vi undersoker life science
klustret i Stockholm/Uppsalaregionen. | life science ingar lakemedel, biomedicin samt
medicinteknik. Vi har valt att benamna klustret life science for att fa med alla tre discipliner.

2.1 For skningsstr ategi

Det finns en mangd olika strategier for hur man kan ga tillvaga for att skriva en uppsats. Vid
anvandandet av olika strategier far man fram olika aspekter av verkligheten. Enligt Lindegren
och Lindegren (1999) &r strategivalet darmed centralt for hur val man lyckas uppfylla syftet
med uppsatsen. Det & dven av vikt att vi som forskare har en vetenskaplig syn pa var studie.
Forskningen ska vara saklig och objektiv samtidigt som det maste finnas en balans mellan
dessa for att kunna ge utrymme for reflektion och beddmning. For denna studie har vi valt en
kvalitativ ansats.

Den kvalitativa ansatsen bygger bl. a pa att ala foreteelser maste forstas i sitt sammanhang
(Holme och Solvang, 1997). Svensson och Starrin (1996) betonar pa liknande sétt att det i en
kvalitativ studie &r av stor vikt att verkligheten upplevs sa som av dem som lever i den. Den
tillampning detta har i var undersokning &r att de fenomen vi stétt pa under intervjuerna har
forstatts bade utifran respondenternas eget perspektiv och utifran life science klustret i
Stockholm/Uppsalaregionen som helhet. Under forskningsprocessen har ny kunskap lagts till
den tidigare forstaelsen vilket har lett till att tankeséttet har vidareutvecklats i en spiral av
standigt 6kad kunskap. Ur var tolkning av den teoretiska och empiriska informationen har vi
forsokt att forsta de drivkrafter; interna och externa aktorer och faktorer, som paverkar och
ger upphov till utvecklingsriktningen i klustret.

Vi har forsokt att sitta oss in i amnet sd mycket som majligt genom gedigen lasning av
litteratur i dmnet, genom att delta i olika aktiviteter kring det nationella designprogrammet
och genom att intervjua olika intressenter. Utifran var forstaelse for teorin har vi tolkat de
resultat som senare framkommit under intervjuerna. Under varje skede i uppsatsen har vara
forestallningar byggts pa med kunskap och nya erfarenheter och darmed vidareutvecklat bade
var forstaelse och vart perspektiv.
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2.2 Tillvagagangssatt

| detta avsnitt kommer det forst en redogorelse for de forstudier som ligger till grund for
uppsatsen och sedan kommer det forklaras hur datainsamlingen har gétt till samt va av
teorier. Vidare beskrivs valet av respondenter samt hur intervjuerna genomfordes. Slutligen
redogors det for hur analys och slutsatser genomforts.

2.2.1 Teoretiskt angreppssatt

V& metodansats har bedrivits dels via induktion da var problemformulering skrivits utifran de
empiriska forstudier vi har genomfort och utifran en teoretisk bakgrund och dels via
deduktion da vi i studien har definierat ett teoretiskt ramverk som har stéllts i relation till var
empiriska undersokning (Wallén, 1996). Darmed har studien en 6vergripande abduktiv ansats
vilket har préglat studiens arbetsprocess.

2.2.2 Forstudie

Vért uppsatsarbete inleddes med att antal forstudieintervjuer for att vi skulle 6ka var kunskap
i designomradet. | ett tidigt skede fick vi tréffa utredare Peter Gorpe och Hans Tell, ansvarig
for region mellan pa SVID, som hjélpte oss att fa inblick i branschen. Forstudien har @ven
involverat personliga intervjuer med Robin Edman (VD pé SVID), Clara Skoog Ahlvik (VD
pa Foreningen Svensk Form), Hans Rynnel (forskare vid Stockholms universitet) samt Ratjen
Jochen (industridesigner pd SHL Medical). Vi har &en genomfért kortare telefonintervjuer
med ett antal industridesignbyraer i Stockholm. Forstudien for denna uppsats var en relativt
lang process och vart syfte formades allteftersom intervjuer och aktiviteter fortlopte. Trots att
processen var tidskréavande ser vi att den har varit oerhort viktigt for var forskning, och
framforallt i skedet for var problemformulering.

2.2.3 Datainsamling

Studien har, som i alla forskningsstudier, kravt en stor mangd information som grund for att
kunna fora en diskusson kring studiens problem och teoriavsnitt. Syftet med
informationsinsamlingen har varit att forsoka fanga in all relevant data kring vart valda amne,
kluster och industridesign. Informationen & av bade sekundar och primér natur.

De sekundarkallor vi har anvant & alltifran forskningsavhandlingar till Internet. Den
huvudsakliga litteraturen kring klusterdynamik har vi funnit pa Stockholms universitets
bibliotek. For att finna vetenskapliga artiklar i amnet kring kluster har vi sokt via databaser
som tillhandahalls av Foretagsekonomiska institutionen pa Stockholms universitet. Exempel
pa databaser vi har sokt i & JSTOR, Reuters Business Intelligence och Datamonitor. Géllande
tidskrifter har vi sokt information i Harvard Business Review samt Journal of Finance. Vi har
dven anvant oss av klusteranalyser som finns publicerade pa NUTEK s hemsida.

Sekundérdata som har anvants i det empiriska avsnittet har vi fatt tillgang till genom olika
organisationer som pa nagot sétt har information om klustret; Invest in Sweden Agency (1SA),
Business Arena Stockholm (BAS), VINNOVAs, Hjdlpmedelsinstitutet, Socialstyrelsen,
L akemedelsverket, Sjukvardens LeverantorsForening (SLF) samt Lansstyrelsen. Den andra
delen av empirin, designaktiviteten i Stockholm, &r skriven utifran en workshop om design
som holls av Svensk Form och SVID den 17 mars 2003 och en rapport om design som &
skriven av Peter Gorpe, pa Gorpe Research AB.
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Det finns mycket skrivet om industriell design och vi har darfor valt de kéllor som vi anser
passar 0ss bast. Det man maste komma ihdg &r att dessa teorier och vetenskapliga artiklar inte
& skrivna for det andamal som vi soker efter. Vi har bland annat lanat bocker fran
Stockholms universitets huvudbibliotek, Stadsbiblioteket i Stockholm och Konstfacks
bibliotek. Da vi har sokt bocker har vi anvant oss av databasen LIBRIS och de lokala
bibliotekens sokdatabaser. En méngd designbdcker, och till viss del bocker om kluster, har vi
aven fétt tillgang till via SVID och Hans Tell.

Vetenskapliga artiklar inom designémnet har vi till storsta delen funnit i tidskrifterna Design
Management Journa (DMJ) och Designjournalen. DMJ har funnits till 1an vid Stockholms
universitets huvudbibliotek och Designjournalen har vi fatt tillgang till via SVID. Vidare har
vi funnit information om design via dagspress, sa som Svenska Dagbladet och Dagens
Nyheter, samt viatidningar somt ex FORM.

Beskrivningen av hur vi samlat in den priméra informationen finns beskrivet under rubrikerna
2.2.6 Urval av respondenter och 2.2.7 Genomférande av intervjuer.

2.2.4 Teoretiskt urval

Ofta i uppsatsskrivande hander det att forskarna laser in sig pa manga teorier somi €ett senare
skede visar sig var irrelevanta for uppsatsens syfte och problemstélining. Detta hénde dven
oss. Det blev manga turer innan vi fann att vart syfte var helt klart. Det kan kannas
frustrerande att det tar flera veckor innan man kéanner att man ar pa rétt spar. | borjan av
uppsatsarbetet var det manga timmar som avverkades framfor datorn och olika databaser samt
i bibliotek runt om i Stockholm. Efter mycket letande kande vi dock att vi fatt grepp om
amnet.

Med utgangspunkt i var problemformulering; hur industridesign kan etableras i ett specifikt
kluster utifran klustrets forutséttningar, baserar vi var uppsats pa teorier som finns inom vara
tva huvudsakliga teoriomraden; klusterdynamik och industridesign.

For att svara pa for fragestallning var det centralt for oss att fa en grundlig forstaelse for hur
ett kluster definieras; Vilken karaktér har ett kluster? Vilka specifika egenskaper tillges det?
Vilka aktorer skaingai det? Vilken betydelse har dessa aktorer for klustret? Vilken betydelse
har ett kluster for Gvriga regionen? For att besvara dessa fragor har vi i synnerhet utgétt ifran
Michael Porters (1990) bok The Competitive Advantage of Nations; Invoking a Transnational
Metropolis — The Making of the @resund Region skriven av Per-Olof Berg, Anders Linde-
Laursen och Orvar Lofgren (2000) samt utifran Fran Italien till Gnogjo skriven av Christian
Berggren (1998). Vi har aven anvant oss av Petter Boyes doktorsavhandling Developing
transnational Industrial Plattforms — the strategic conception of the Oresund region (1999).

Det andra teoriomradet & fokuserat pa problematiken kring industridesign som
konkurrensfaktor. Den bygger huvudsakligen pa artiklar publicerade i Design Management
Journal samt bdcker skrivna av Lisbeth Svengren (1995), Rachel Cooper och Mike Press
(1995), samt Jean Baudrillard (1968).

2.2.5 Urval av respondenter

En del av uppsatsens syfte &r att forstd Stockholm/Uppsalaregionens life science kluster. En
stor del av den forstaelsen kommer fran den information som har publicerats av den ideella
organisationen Business Arena Stockholm, som har en gedigen kunskap kring detta kluster.

12



Andra organisationer som bistétt med information ar ISA, VINNOVA, Hjdpmedelsingtitutet,
Lakemedelsverket samt SLF. For att fa ytterligare kunskap om klustrets dynamik och
utveckling har vi kontaktat och intervjuat sex foretag i klustret. Nedan kommer vi att beskriva
hur dessa foretag har tagits fram samt motiveraval av kluster.

Valet av kluster beror av tva saker. Forsta anledningen har att géra med att SVID och
Foreningen Svensk Form star i spetsen for att driva ett regionalt designprogram i Stockholm
for att Oka regionens konkurrenskraft. Nar vi Overvégde vilket kluster vi kunde tanka oss att
undersoka var det darfor centralt att det var ett kluster som hade en redan ledande
konkurrenskraftig roll i regionen och dér vi ansag att design kunde ha en betydande roll i att
ytterligare starka klustrets position. Vi funderade pa vilka tillgangar Stockholmsregionen har
och vad regionen & Overlagset bra pa i forhdllande till andra. For att identifiera vilka
naringslivskluster som finns i Stockholm utgick vi fran informationen fran en workshop som
anordnades av SVID och Svensk Form den 17 mars 2003. En av grupperna fick i uppgift att
identifiera de omraden inom naringslivet och offentlig sektor dar Stockholm har potential att
konkurrera med design. Nedan redovisas resultatet av deras diskussioner.

Mangfald
Biomedicin Halso- och sukvard N
Medicinteknik U
Tjansteservice s
Arkitektur Det offentliga rummet t
Fysisk infrastruktur 3
Telecom/IT Skolor, utbildning i
Tillverkning n
Upplevelseindustrin a
o
Miljoteknik i
. t
Konsumtion Inredning och handel y
Néringsliv Offentlig sektor

Figur 2. Sammanstélining av omraden med mgjlig designutveckling

Den andra orsaken till vart val av kluster har sin grund i det arbete som den ideella
organisationen Business Arena Stockholm utfér. Organisationen arbetar med att profilera
Stockholmsregionen pa en internationell niva och de har identifierat de kluster som & mest
framstédende i Stockholm. Dessa &r;

IT och Telecom

Life science (Iakemedel, biomedicin och medicinteknik)
Bank och finans

Miljoteknik

Vi har valt att fokusera pa klustret life science eftersom det har hant mycket i klustret under
de senaste aren. Klustret har praglats av manga foretagsfusioner och da de har manga
anvandargranssnitt i foretagens produkter blir klustret extra intressant. Déarmed kan
industridesign vara en ténkvard kompetens for klustret.
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De sex foretag vi har intervjuat fann vi genom sekundar information fran Business Arena
Stockholm samt fran tidningen Affarsvérldens borsregister over foretag verksamma i life
science Klustret. Tyvarr har vi inte haft tillgang till ett register 6ver ala foretag inom klustret
vilket innebér att alla foretag inte haft lika stor chans att komma med i undersokningen. Vi
tror dock inte att detta har paverkat vart resultat namnvért.

De foretag vi har intervjuat har pa nagot sett industriellt framstallda produkter, om det sa
handlar om framstéllning av 1akemedel, hjalpmedel eller ndgon typ av sukhusutrustning. Vi
har intervjuat Astra Zeneca, Pfizer, Nobel BioCare Procera, RoMedic, Elekta och SHL
Medical. Alla foretagen & pa nagot sitt verksamma i life science klustret i
Stockholm/Uppsalaregionen. Astra Zeneca och Pfizer haller huvudsakligen pa med forskning
inom biomedicin och tillverkar 1&kemedel. Nobel BioCare tillverkar tandutrustning, RoMedic
och Elekta framstéler framst hjdlpmedel. Detta gor aven SHL Medical. Dessa foretag skiljer
sig &, framst géllande verksamhetsomraden och storlek. Gemensamt for dessa &r att de ar till
stor del har en global marknad.

Pa de utvalda foretagen har vi intervjuat personer som besitter information om féretagens
strategiska planering. Pa de flesta foretag har vi intervjuat VD, men pa de foretag som ar
valdigt stora har vi intervjuat informationschefen. Helst har vi velat intervjua VD men vi har
tyvarr blivit hanvisade till informationschefernada VD € haft tid for telefonintervju.

2.2.6 Genomforande av intervjuer

Eftersom en del av syftet & att skapa en forstaelse for hur life science klustret verkar och
forandras har vi utfort kvaitativa intervjuer. Vi har samlat in, analyserat och tolkat data som
inte meningsfullt kan kvantifieras, dvs. uttryckas i sifferform. Ordet kvalitativ hérstammar
fran latinets qualitas som betyder beskaffenhet, egenskap eller sort. Kvalitativ intervju &r
sdledes en metod for att utréna, upptacka, forsta, eller finna egenskap hos nagonting
(Svensson och Starrin, 1996). | var studie rér det sig om att forsta life science klustret. Vidare
kan namnas att den kvalitativa intervjun ar ett medel for den forskning som har som mal att
upptacka foreteelser, egenskaper eller inneborder.

Det finns flera olika typer av kvalitativa intervjuer. Efter att ha avvégt for och nackdelar med
olika intervjutyper har vi valt att framst utféra telefonintervjuer for att fa information om
klustret. Enligt Dahmstrom (2000) &r fordelarna med telefonintervjuer att de gar snabbt att
samla in informationen samt att intervjuaren liksom vid besoksintervjuer pa ett enkelt sitt kan
reda ut oklarheter i fragorna. Nackdelarna ligger i att det kan vara svart att fa tag pa de
personer som man ska intervjua. | vart fall blev detta verklighet i och med att vi valde att
intervjua de verkstallande direkttrerna. Personer pa hdga poster inom stora organisationer har
ofta mycket pa dagordningen vilket gor att de kan vara svara att na. Darfor blev vi ibland
hanvisade till andra personer i organisationen, till exempel till informationschefen.
Tidsbristen gor aven att det svart att ha altfor langa intervjuer, inte heller att stéla alltfor
krangliga och kansliga fragor. En annan nackdel &r att den omgivande miljén kan vara allt for
storande vilket kan leda till att telefonlinjen & sprakig eller liknande. Risken med
telefonintervjuer & ocksa att det kan handa att vissa svar blir foga genomtankta hos
respondenten. Dessa nackdelar har vi beaktat ndr vi genomfort intervjuerna. Vi anser dock
inte att de har varit for stora. En av nackdelarna som dock & av Overvagande karaktéar & om
respondenterna inte svarar tillfredstadllande pga att frégorna ror saker som pa en
konkurrerande marknad kan vara kandigt for foretagen att avddja. Detta har vi varit noga
med att beakta vid skapandet av intervjuguiden.
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Telefonintervjuerna har haft en planerad langd om ca 20 minuter, men de flesta intervjuerna
kom att bli mellan 30 och 45 minuter langa. Detta har ofta berott pa foretagens intresse i att
forklara hur deras verksamheter fungerar och forandras. Innan intervjuerna har respondenten
blivit uppringda och fatt mojlighet att avsdtta 20 minuter en dag langre fram for att samtalet
inte ska avbrytas under gang. Detta har ofta uppskattats och sakert gjort att resultatet blivit
béttre an vantat. Samtliga intervjuer har bandats och lyssnats igenom av oss bada for att
undvika missforstand eller felaktig tolkning av svaren. Telefonintervjuerna har dock inte gett
0ss nagon chans att avlasa kroppssprak vilket till viss del kan ha pa verkat véar tolkning av
svaren.

Under intervjuerna har vi anvant oss av en intervjuguide som underlag. Intervjuguiden bygger
framst pa teoriavsnittet kring klusterdynamik. Intervjuguiden finns att lasa under bilaga 1
samt bilaga 2. Fragorna ger svar pa klustrets beskaffenhet och endast en fraga & hanford till
deras attityd mot design. Detta pga. att malet med telefonintervjuerna var att fa hjalp med att
se hur klustret ser ut och foréndras.

Vid genomférande av kvalitativa intervjuer &r det vanligt att fragorna & icke-standardiserade
till sn form (Starrin och Svensson, 1996). Trots att forskare rekommenderar icke-
standardiserade fragor har vi valt att ha ju standardiserade frégor for att svaren fran
respondenterna ska kunna jamféras i analysarbetet. Med detta menar vi dock inte att
respondenterna ska bli 1asta vid de forutbestamda fragorna utan de har fatt svara relativt fritt.
Eftersom frégorna & sa pass Oppet stéllda har det funnits plats for egna tolkningar hos
respondenten.

Som komplettering till dessa telefonintervjuer har vi &ven gjort en personlig intervju med en
klusterexpert med inriktning mot life science klustret for att fa en spridning pa vara primara
kalor. Genom att intervjua foretag i klustret har vi erhdlit information inifran klustret, vilket
ger en viss typ av information. Den externa experten har daremot givit oss annan vérdefull
information utifran ett observationsperspektiv. Att fa bade intern och extern information om
klustret har Okat var forstaelse for klustret. Att vi valde att intervjua den externa experten
personligen och inte via telefon har sin forklaring i intervjuns langd, vilken var cirka 1,5
timme.

DA vi i vissa fal har haft brist pa information inom sérskilda omraden har vi kontaktat
relevanta personer inom klustret. Har kan ndmnas en intervju med Anders Hultman fd. VD for
SLF, Sjukvardsleverantorernas Forening som nu arbetar med medicinteknisk sikerhet, CE-
markning, standardisering och projekt inom samma organisation. Vi har &ven intervjuat
Anders Nordborg, projektledare i Foreningen Stockholm Bioregion.

2.2.7 Sténdiga férandringar

Under uppsatsarbetets gang infann sig en kansla av att vi aldrig blev klara eftersom det hela
tiden fanns utrymme for forbattringar. Ny kunskap som tillkom ledde till att var standpunkt
kontinuerligt forandrades vilket gjorde att forskningen kunde fortga i all oandlighet. Ju mer
litteratur vi l&ste och ju fler ménniskor vi kom i kontakt med, desto mer kunskap fick vi och
annu en gang forandrades forutsittningarna. Men vad & det som gor att forskningen kanns
avslutad? For var del var det tidsramen. Genom att forutséttningarna hela tiden forandras blir
forskningen mer nyanserad vilket vi har lett till en béttre analys och slutsatsarbete.
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2.2.8 Empiri

Empirin & uppdelat i olika delar; en déar life science klustret beskrivas och en dar
designaktiviteterna i Stockholm beskrivs. Delen om Klustret baseras pa information fran de
intervjiuer vi genomfort. Telefonintervjuerna & inte aterberéttade var for sig utan &
sammanskrivna. Utéver denna information om klustret har vi &ven nyttjat andra sekundérdata
som hemsidor, artiklar och databaser.

Den andra delen av empirin & en redogorelse for hur industriverksamheten i Stockholm ser
ut. Information om industridesignverksamheten i Stockholm har vi i synnerhet fatt utifran den
undersokning i amnet som genomfordes av Peter Gorpe under varen 2003. Han har tagit fram
mycket av den designaktivitet som finns i Stockholm. Dessa aktiviteter & vasentliga for att
lasaren ska fa en helhetshild av designengagemanget i regionen och de & &ven av vikt for att
vi, utifrén var forskningsfraga, ska kunna drarelevanta slutsatser. Vi har valt att presentera de
delar som har haft storst betydelse for vart uppsatsskrivande och hanvisar till utredningen for
mer ingdende information. Granskningen av industridesignverksamheten i Stockholm har
aven delvis skrivits utifran vara egna erfarenheter och observationer av den samtalsdag som
arrangerades av SVID och Svensk Form och som &gde rum i Svensk Forms lokaler den 17e
mars, 2003. Deltagare utgjordes av ett stort antal designintressenter. Fyra olika frageomraden
diskuterades och bearbetades;

1. Inom vilka naringsivsomraden och omraden inom offentliga verksamheter i
Stockholm kan designinsatser bidratill utveckling och goda exempel?

2. Vilkafunktioner behdver en regional/nationell motesplats ha?

3. Vilka&r de viktigaste utvecklingsfragorna for designbranschen.

4. Vilka skulle de viktigaste punkterna i ett regionat program for design som
utvecklingskraft i Stockholm vara?

Resultatet av denna workshop sammanstélldes av en konsult vid namn UIf Mannervik (2003).
Vi har anvant oss av denna sammanstéllning vid redogérandet av designverksamheten.

Under uppsatsprocessen valde vi att gora ett antal intervjuer med designsdljare och
designkopare for att for oss sava fa en mer djupgdende forstéelse for designaktiviteten i
regionen. Da dessa inte tillfért nagot nytt till den 6vriga empiriska informationen kommer de
dock inte att presenterasi var empiri.

2.2.9 Analys och slutsatser

Analysen & strukturerad efter var teoretiska analysmodell. | analysen stélls teori emot de
fakta vi funnit om life science klustret, intervju mot intervju samt en djupgaende diskussion
kring klustrets forutséttningar for att integrera industridesign. Det finns &en en diskussion
kring vilka nyckelomraden i klustret som & av vikt for etablering av industridesign. Hela
analysen bygger till stor del pa de underfragor vi har stéllt till studiens huvudfraga;

Vilka aktorer finns och &r drivande i klustret?

Vilka faktorer & centralafor klustrets utveckling?

Ar dessa faktorer altid framjande eller kan de &ven hamma utvecklingen av klustret?
Finns det & andra sidan aspekter hos designaktiviteten som kan underlétta eller bromsa
integreringen av industridesign i ett kluster?

PoONPRE
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Slutsatserna & det vi drar av analyserna vi utfort, dvs. resultat av hela forskningsprocessen
och omfattar siledes problemformulering, teori, empiri, analyser och vara tolkningar.

2.3 Kallkritik

Vid anvéndandet av kallor tvingas man till att delvis lita pA en annan datainsamlares
redovisade material, darfor &r det viktigt att man kritiskt granskar de utnyttjade sekundéra och
priméra kallorna.

Innan vi borjade skriva uppsatsen var vi noga med att skaffa oss en Overblick dver den
litteratur som skrivits inom amnet. Vi har forsokt att i den man majligt hitta forstahandskallor
for att undvika beroendekritik, det vill sdga att informationen har tolkats av flera andra
forfattare an den som ursprungligen skrivit om det. Da vi i vissa fall ansett det vara lampligt
att anvanda oss av tolkade andrahandskallor har vi varit noga med att poéngtera detta. Vid
granskning av de sekundéra kéllorna har vi aven forsokt hitta kédlor som berdr den aktuella
debatten kring respektive kluster och design. Detta for att fa en nutida tolkning av de bada
fenomenen. Vi vill dock poangtera att storst hansyn har tagits till den vetenskapliga
relevansen i det insamlade materialet.

En annan typ av kritik av kallmaterialet & subjektivitetskritik, dvs. huruvida den muntliga
kéllan har blivit utsatt for forvrangningar. Enligt Svensson och Starrin (1996) vill forskaren
forsoka minimera det subjektiva for att fa en s sanningsenlig bild av verkligheten som
mojligt. Genom att forstka forsta sina respondenter utifran den verklighet de verkar i kan man
fa en béttre bild av sanningen. Genom att ha flera observatérer sa 6kar man tillforlitligheten i
studien jamfort med om man bara skulle ha en observator. Av denna anledning har vi bada
varit narvarande sava vid telefonintervjuerna som vid den personliga intervjun. Vi har efter
varje intervju talats vid och sett om vi har observerat och upplevt saker och ting pa liknande
sétt. Vi har vid tolkningen av intervjuerna forsokt sdtta oss in i respondenternas situation och
minimerat vara egna subjektiva asikter. Det har funnits en risk for att respondenterna har
ifranhallit oss information da de kanske kanner att de exponerar foretagshemligheter. Vi har
pa alasitt om majligt forsokt minimera detta genom att inte stélla sadana fragor. Dock tror vi
inte att svaren medvetet &r forvrangda for att gynna foretaget.

Det finns alltid risk for att uppgiftsl@mnaren, dvs. respondenten, vid intervjun medvetet eller
omedvetet lamnat forvrangda data. Denna kallkritik kallas med ett annat ord tendenskritik.
For att minska risken for forvrangda data har vi forsokt intervjua fler foretag och &ven en
oberoende expert.

En sista kallkritik som kan ndmnas & santidighetskritik, hur ndra i tid och rum
uppgifts@mnaren &r en handelse. Minnet forvranger med tiden information. Ett kallvérde okar
ju mer samtida den &r. Respondenterna arbetar med aktuella frégor kring branschen vilket
medfor att kallvardet & hogre. Mgjligtvis att vissa historiska forandringar har andra vagar an
de som respondenterna atergett.

Ovanstaende kriterier for kallkritik & tagna fran en forelasning om kallkritik given av Kgj

Sjoberg, under varen 2003, i kursen Vetenskap och Metod (5p) vid Foretagsekonomiska
institutionen, Stockholms universitet.
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3Teori

Teoriavsnittet anvands som ett redskap for att skapa och formedla kunskap. Vi kommer att
anvanda teorier som ett underlag for var understkning och som medel for att tolka och forsta
vart insamlade empiriska material. Teorin anvands aven for att finna centrala aspekter inom
vart valda problemomréde och stéllda syfte.

3.1 Klusterdynamik

Vad som skapar framgangsrika kluster och regioner & nagot som lange fascinerat forskare
Over hela vérlden. Att ala & Overens & dock inte en gélvklarhet. Denna teoridel har till syfte
att belysa viktiga aspekter ur och olika perspektiv pa den pagaende klusterdebatten. Teorierna
utgbr ramen for den efterféljande analysen av life science klustret i
Stockholm/Uppsalaregionen.

3.1.1 Geografisk betydelse

Enligt Larsson, klusteranalytiker (B 2002:5) har globalisering under det n&rmaste decenniet
varit ett modeord bland stora foretag och det néra och téta har férsvunnit ur sikte. Lokala band
har brutits och ersatts av internationella kontraktstillverkare och globala leverantérer. Men i
takt med att globaliseringsdrémmarna har spruckit, inte minst i samband med det som skulle
bli det forsta globala e-handelsforetaget, Boo.coms, konkurs med miljardskulder och Volvo
Global Trucks misdyckande i och med deras oférmdga att hantera spanningar mellan
nationellt forankrade varumérken, har en annan syn av varldsekonomin hamnat i fokus. Porter
skriver i en artikel om en globaliseringsparadox som fétt allt storre uppmérksamhet.

" Paradoxalt nog &r de uthalliga konkurrensférdelarna i vaxande grad lokalt bestamda;
det handlar om kunskap, relationer och motivation som avidgsna rivaler inte kan matcha.
Det ar pa lokal och regional niva som foretag kan utveckla ett nara utbyte med
avancerade kunder, forskningsingtitut, konkurrenter och leverantdrer, engagera sig i
utbildnings- och utvecklingsprojekt, och odla béde skarp konkurrens och effektivt
samarbete.”

Porter, 1998, sid. 80

Porter menar da att det & i den lokala, nérbelagna miljon som forutséttningarna for att skapa
langsiktig konkurrenskraft finns, inte minst global konkurrenskraft. | en ytterligare intressant
diskussion, belyser Lundgvist (1996) tre ekonomers; Smith, Jacobs och Porters, syn pa
territoriet och dess betydelse for ekonomisk utveckling. Smith utgdr fran att nationer ar de
barande territoriella enheterna for ekonomisk utveckling medan Jacob utgér fran att det ar
staden eller regionen som rivaliserar om utveckling och véalstand. Gemensamt for dessa ar
dock att det har territoriet som utgangspunkt. Porter, & andra sidan, menar att det inte ar
nationer eller stéder som i forsta hand konkurrerar med varandra utan de enskilda foretagen.
Med detta menar Porter dock inte att den territoriella aspekten &r oviktig. Vad som &r centralt
i Porters diskussion &r foretagens hemmabas, dvs. den nation dér foretagets verksamhet &r
lokaliserad. Teoretiskt sitt kan det lika gérna utgora en stad eller en region. Han fragar sig
vilka karakteristika hemmabasen har som medger att foretag inom vissa branscher far
utveckla och behdlla internationell konkurrenskraft. Det talas &ven om att sarskilda krafter
koncentrerar ekonomisk verksamhet och skapar sérkskilda dynamiska foretagsmiljoer. Dessa
omraden har kommit att bendmnas kluster. Vi kommer foljaktligen att diskutera dessa
egenskaper for att granska vilka faktorer och drivkrafter som paverkar och skapar
konkurrenskraft i ett kluster. Vi borjar med att redogora for vad ett kluster &r.
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3.1.2 Regionala kompetenser och kluster

Klustret & ofta del utav ett storre omréde, namligen regionen. Litteraturen kring vad som
leder till starka framgangsrika regioner & mycket omfattande. Meningarna gar isar om vad
som framst paverkar konkurrenskraften. Enligt Boye (2000), doktor inom strategi och
afférsutveckling vid Lunds universitet, & de regionala kompetenserna de konkurrensmedel
som skapar regionens konkurrenskraft. Regionala kompetenser kan vara mjuka; humankapital
eller varderingar, eller harda faktorer; industrier och tjanster, som framhaver det regionen ar
Overlagset bra pa i forhallande till andra regioner eller omraden. Till skillnad fran ett foretags
enskilda kompetenser gagnar regionala kompetenser ofta hela den lokala industrin och de
bidrar till att skapa en flexibel industriell plattform i regionen. Det handlar om ett kollektivt
Sétt att utnyttja resursernai en region for att pa basta vis dra fordel av de synergieffekter som
uppstar. For att illustrera detta jamfor Porter (1987) den industriella plattformen med en
organisation dar fokus ligger pa att fa de olika avdelningarna att dela aktiviteter, information
och kompetens sinsemellan. Vad man kan frégar sig & dock hur de regionala kompetenserna
uppstar. Hur blir en region 6verlagset brainom ett visst omrade?

Manga intressanta diskussioner har forts kring framgangen av de norditalienska
industriregionerna. Praglade av arbetarrdrelsen, det vill sdga en miljo med ett kommunistiskt
massparti, starka fackforbund och tétt forgrenade kooperativ, nadde de enastaende framgangar
under 1980-talet (Berggren, 1998). Skor, mdbler, trébearbetnings- och férpackningsmaskiner
& bara nagra av de industrier som utméarker de regionala kompetenserna. Av flertalet forskare
har de italienska regionerna analyserats ur Alfred Marshalls* teorier om ekonomisk dynamik
och vad han kallade "localized industries” for langsiktiga industriella innovationsforlopp
(Berggren 1998). Han menade att industridistrikten innehdll bade statiska stordriftsfordelar
(external economies) genom att mdjliggéra en Okad maskinanvandning inom sma
anlaggningar och aven dynamiska stordriftsfordelar i form av det innovationsklimat, den
industristruktur och det larandet som skapades av den stora méangden likartade verksamheter.
Just innovationsklimat och kompetensforsorjning har kommit att bli nagot av ledorden for det
vi idag véljer att kalla dessa likartade verksamheter, dvs. kluster.

Att betrakta industriell produktion som ett system av olika verksamheter & egentligen inte
nagot nytt. Som sagt, Alfred Marshall pratade redan om det pa 1800-talet. Forskare &r standigt
intresserade av hur olika typer av ekonomiska verksamheter utvecklas i relation till varandra.
Klustermodellen som utvecklades av Porter (1990) utgar fran ett liknande synsatt, namligen
att industriell produktion maste forstas som ett system av relaterade aktérer och verksamheter.

Overgripande kan kluster definieras som ett system av aktorer som tillsammans skapar
mervarde ur de synergieffekter som uppstér — ett system dér 1+1 = 3 (Larsson, B 2002:5).
Vidare kan man séga att kluster innebér att anldgga ett systemperspektiv pa konkurrenskraft
och innovationer som bygger pa relationerna mellan olika aktérer i klustret; foretag, kunder,
branschorganisationer, utbildningsinstitut, offentliga aktorer osv.

Kluster kan dock studeras pa olika sétt. Larsson (B 2002:5) beskriver att kluster kan ses ur tre
olika och till viss del Overlappande perspektiv. Kluster kan bland annat ses som en
forklaringsmodell som syftar till att klargora varfor en nation eller region & langsiktigt
konkurrenskraftig nér det galler export inom vissa sektorer. | andra perspektivet anvands
kluster som mall for att beskriva och strukturera komplicerade produktionssystem dvs. aktorer
som pa olika st stoder ett antal foretag med liknade karnprodukter eller karnteknologier. Det

* En av den statistiska jamviktsteorins fader.
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tredje perspektivet utgar ifran att kluster kan anvéandas som ett verktyg for att skapa regional
utveckling. Kluster kan enligt detta resonemang forstarka samspelet mellan foretag och
foretag, och mellan foretag och Ovriga aktorer inom ett gemensamt strategiskt
kompetensomrade. Da dessa perspektiv till stor del & 6verlappande kommer uppsatsen berora
all tre perspektiv. Vi har som syfte att forsta hur life science klustret & sammansatt och vilka
faktorer och aktorer som paverkar dess utveckling.

3.1.2.1 Porters diamant

Porter (1990) menar att klustrets i princip storsta uppgift & att skapa konkurrens. Givetvis
krévs det dock vissa egenskaper i klustret for att det ska bli framgangsrikt. Motorn for
innovation och uppgradering av konkurrensfordelar &r, enligt Porter, konkurrenstryck och
utmaningar. Han har skapat en modell kallad Diamanten for de faktorer han tillsammans
menar skapar ett klusters konkurrensfordelar. De fyra faktorerna i modellen &r foretagets
strategi, struktur och rivalitet, produktionsfaktorernas forhdllande, efterfrégeforhdlande samt
bedléktade industrier

Foretags

drategi,

struktur
och rivalitet

Produktions- T .
faktorernas Efterfrage-
forhallanden l forhallanden

Bedéaktade
industrier

Kéla: Porter (1990)
Figur 3. Porters diamantmodell

Foretagets strategi, struktur och rivalitet. Denna drivkraft behandlar hur féretag satter sina
strategier och hur konkurrensen mellan foretagen ser ut. Porter betonar vikten av inhemsk
rivalitet. Stark och dynamisk konkurrens & kanske den mest fundamentala drivkraften till
fornyelse och utveckling hos foretagen. Inhemska rivaler kémpar om den basta personalen,
teknologierna, och inte minst prestige. Han betonar vikten av att foretagen inom Klustret har
mal, vilka resulterar i langsiktigt engagemang. Klustret far storre livskraft om foretagen i
grunden bygger sina strategier pa langsiktiga investeringar bade for att oka effektiviteten och
for att standigt forbéttra produktionsprocesser och dutprodukter. En tét kamp mellan
foretagen bidrar till pressen pa foretag att experimentera och soka differentiera sig fran
varandra vilket stimulerar innovationer och férnyelse.

Produktionsfaktor er nas férhallanden. Drivkraften har sin grund i tillgangen till personal

med specialistkompetens som &r bland de basta inom sitt omréde & avgorande for klustrets
framgang. Traditionell infrastruktur och generella produktionsfaktorer har till stor del spelat
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ut sin roll. Dagens avgorande produktionsfaktorfordelar bygger pa mer specidiserade
kunskaper och fardigheter och teknologisk "know-how”. Till de lokala resurserna kommer ett
framgangsrikt kluster dra till sig manniskor med idéer och kompetens, investeringar fran
multinationella foretag, riskkapital och teknik. Porter tillagger dock att det inte & den
resursrikaste omgivningen som drar till sig de mest konkurrenskraftiga foretagen. Tvéartom
kan brister i tillgahgen pa traditionella produktionsfaktorer, exempelvis hog
arbetskraftkostnader, hoga energikostnader eller brist pa ravaror, bidra till innovationer som
palangre sikt leder till forstarkt konkurrenskraft.

Efterfrageforhallanden. Den lokala efterfrdgan &r ofta viktig for kunskapsspridningen och
innovationskraften i Klustret. Kunniga och kravande kunder i hemlandet ger upphov till de
senaste och mest avancerade kopbehoven vilka driver Kklustret till stdndig utveckling. De
foretag vars lokala kunder — konsumenter, foretag eller myndigheter - stéller hoga och
utmanande krav har storst chans att na internationell framgang pa lang sikt. For att méta
kraven pa hemma marknaden tvingas foretag att standigt forbéttra sina produkter.

Besldktade industrier. Nasta drivkraft har att géra med ndrvaron av och framforallt
kopplingen till foretag inom relaterade teknologier samt till underleverantérer i den lokala
miljon. Det handlar dock inte om att ha de flesta av sina underleverantrer i nérheten utan
snarare om att utnyttja globala marknader. Daremot kan sofistikerade leverantorer i den lokala
miljon bidra till innovationer och kontinuerlig uppgradering av foretagens strategier genom
utvecklandet av tdta kund-leveranttrsrelationer och olika typer av ndtverk. Dessa & viktiga
for att 6ka samarbetet i klustret och driva fram gemensamma problemlGsningar. Information
som gagnar alla maste fordelas i klustret. Kunder, leverantorer och foretag inom relaterade
teknologier, vilka & lokaliserade n&a varandra, kan dra nytta av ett snabbare
informationsflode, gemensamt utvecklingsarbete och ett dmsesidigt utvecklingstryck.

Porter diskuterar dven tva ytterligare faktorer som nérmast hanteras som externa i modellen;
sumpen och politiskt agerande. Politiskt agerande aterkommer vi till i stycke 3.1.6
Klustermotorn och integrationsprocesser.

Med slumpfaktorer avses bland annat slumpméssigt gjorda uppfinningar eller tekniska
genombrott, externa ekonomiska faktorer som paverkar forutséttningarna (t.ex. oljekriser) samt
plotsliga finansiella forandringar pa varldsmarknaden, krig mm.

Porters diamantmodell vill poangtera att makromiljon i ett land &r lika for alla branscher inom
landet, men att kluster skiljer sig starkt i graden av utveckling, forfining och internationell
konkurrensférmaga. Desto mer kraft det &r i de fyra faktorerna i modellen och desto mer de
samspelar med varandra, desto storre omvandlingstryck och utvecklingskraft. | ett
framgangsrikt kluster maste de lokala skapande processerna lankas till omvériden. Det sker
genom infléden av manniskor, kapital, idéer, teknik och foretag samt utfldden av produkter
skapade i Klustret.

3.1.3 Sociokulturellt kapital

Om vi dtergar till diskussionen om de norditalienska regionerna sa menar vissa forskare att
alla faktorer i Porters diamant finns nérvarande vilket har bidragit till deras I6nsamma
utveckling (Berggren, 1998). Daremot menar andra forskare att det inte racker med att utga
fran nationalekonomins abstrakta marknadsanalyser for att forsta varfor ett kluster blir
framgangsrikt. Det krévs &ven att nationalekonomin moter andra samhallsvetenskaper,
exempelvis sociologi.
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Den italienske analytikern G. Dei Olvetti menar att framgangen hos ett kluster inte enbart
beror pa narhetsfordelar utan pa samarbetsekonomier déar han understryker kombinationen av
rivalitet och samarbete, konkurrens och kooperation mer an bara rivalitet. Visserligen verkar
foretagen i samma bransch, men manga & speciaiserade till ett eller nagra fa led i
produktionen. Bland slutprodukttillverkarna finns en stark tendens till att sdka fokuserade
nischer och segment viket reducerar risken for frontalkonkurrens’. Samarbetet mellan de
konkurrerande foretagen tar Sig uttryck | att man ordnar gemensamma MAssor,
exportsatsningar, delar pa stora order och att man tar samlade initiativ for att fa tillgang till
avancerad teknik. Man ordnar ven uthildningar for att specialisera arbetskraften (Berggren,
1998).

Richard D Putnam (1996) utgar i sina analyser ifran att ett starkt sociokulturellt kapital &r det
som ger upphov till framgangsrika kluster. Med det menas ett aktivt, tolerant och organiserat
medborgarskap. Han uppmérksammar graden av téa horisontellt inriktade nédtverk av
foreningar, kooperativ, gélvhjapsorganisationer, foretagssamanslutningar, idrottsklubbar och
ett intensivt partiliv som avgérande for den regionala utvecklingen. Sammanfattningsvis kan
Putnams teorier diskuteras ur fyra centrala punkter:

1. Medborgerligt engagemang. En k&na i detta & att undvika opportunism dvs.
utnyttjande av en tillféllig styrkeposition for att na kortsiktiga fordelar pa en annan
parts bekostnad. Detta avser bade en politiskt och ekonomisk niva. Det 6msesidiga
fortroendet menar han leder till att stegvisa innovationer och forbattringar kan spridas
mellan foretagen. Det skapar fortroende mellan foretagen och ett delande av
kunskaper som leder till framgang.

2. Politisk jamvikt. Vertikala nétverk, tvangs eller auktoritetsrelationer, bor ersittas av
horisontella. Ju tétare de horisontella nétverken i samhéllet & desto troligare & det att
dess invanare kan samarbeta for 0msesidig nytta.

3. Solidaritet och tolerans i samhallslivet. Medborgarna maste respektera varandras
asikter och olikheter. Han menar att demokrati & centralt for att ménniskorna i
samhéllet ska kénna sig respekterade och visa respekt infor varandra.

4. Starkt organisationsliv. Formagan att organisera samhéllets sociala aktiviteter. Det &r
viktigt att skapa och upprétthdlla bade foretagsméssiga och privata néatverk dar
manniskor tréffas och far ta del av varandras erfarenheter och intressen.
Organisationdlivet behdver inte nodvandigtvis vara kopplad till den offentliga
politiken. Putnam (1996, sid. 111) skriver att " Att gunga i kor eller vara medlemi en
fagelskadarklubb kan i sig inympa galvdisciplin och gladje i att samarbeta
friktionsfritt” . Denna punkt handlar mycket och foretagets eget samhéllsansvar.
Putnam menar att foretagen har en centra roll att i sig att vara aktiva medborgare i
samhéllet.

Sammanfattningsvis sA betonar Putnam maénskliga, inte bara materiella och ekonomiska
egenskaper och han lagger dessutom stor vikt vid kulturella varden och historiska traditioner
nar det galler forutsittningar for en framgangsrik klusterutveckling. Historiken i sig & en
given paverkansfaktor vid utvecklingen av ett kluster. Hur ett kluster uppstar och utvecklas

® Frontalkonkurrens & den typ av konkurrens dér foretag samtidigt konkurrerar med varandra pd alla marknader.
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maste séttas i relation till de historiska traditioner och varderingar som praglar regionen. Utan
att forsta de historiska sambanden &r det enligt Putnam svart att till fullo forsta klustret.

3.1.4 Att skapa en identitet - klusterkoncept

Na man tanker pa kluster & antagligen det forsta man ténker pa inte hur bra foretagen
samarbetar med varandra, eller vilken historisk tradition som styr utvecklingen. Nej, man
tanker snarare pa den bild av klustret som media har givit oss. Man ténker pa klustrets
identitet.

Enligt en rapport skriven av Larsson (2001) &r identitet en faktor som kan vara av stor
betydelse for framgangen hos ett kluster. Som exempel kan namnas Silicon Valley eller inte
minst Hollywood. Klustergruppen menar att identitetsskapande handlar i mangt och mycket
om att skapa ett varumérke for klustret som syftar till att locka till sig investerare och
spetskompetens. Vidare fungerar varumérket som sammanhallande kraft mellan klustrets
aktorer och som komplement till klusterforetagens egna marknadsféringsatgarder. Hur kan
man da tanka sig att dennaidentitet kan uppsta?

De olika aktérerna i en region skapar ofta visoner om hur regionen skall framhdvas och
utvecklas. Men det & endast ett fatal av dessa som lyckas samla tillrécklig uppmérksamhet
och kraft for att genera handlingsprogram i linje med visionen. Boye (2000) skriver i sin
avhandling om regionala koncept, som kan ses som vidareutveckling av visioner, att de & mer
fokuserade och tydliga i sitt budskap. De kan antingen inriktas pa att framhava geografiska
lagen eller speciella regionala kompetenser. DA vi tidigare menade att regionala kompetenser
lika gérna kunde utgora kluster utgér vi ifran att begreppet regionkonceptet dven kan tillampas
pd kluster. Regionkoncepten eller likval klusterkoncept kan pd manga sétt liknas vid
skapandet av en regionidentitet eller klusteridentitet. Termen regionidentitet forutsétter, enligt
Nationalencyklopedin (2000), en identifikation hos invanarna med regionen. Denna
identifikation kan vara av kandoméssig, psykologisk eller kulturell art. Den kan ocksa ha
starkaindag av lojalitet och stka sig svél ideologiska som politiska uttryck. | denna tradition
har begreppet regional identitet ocksa en narmast taxonomisk, klassificerande, aspekt; det
speglar forstken att meningsfullt sarskilia en region och dess invanare fran andra
Konkurrens, viljan att skapa ndgonting unikt eller dverlagset, utgor saledes en viktig drivkraft
for regionskapandet. Enligt Berg (2000) handlar regionkoncepten, ur ett industriellt
perspektiv, om riktningar for hur regionen kan skapa langsiktiga strategiska
utvecklingsforhallanden. Samma konkurrensméssiga och strategiska mal géller for kluster.

Manga av regionkoncepten, och likasa idéer om dynamiska kluster, drivs paralellt med
varandra och da &ven i konkurrens med varandra. Dessa utgor en plattform fér handling.
Liksom visionerna & det bara vissa av de regionala koncepten som kommer skapa
handlingskraft. Vad avgor om ett koncept kommer bli framgangsrikt eller inte? Genom studier
av olika regioner har Boye (2000) kommit fram till att ett koncept maste innehdla
nedanstaende fem element;

1. Metaforintensiva. Konceptets kédrna skall skildras pa ett inlevelsefullt vis, vilket har
som syfte att skapa kognitiva ramar som far tankebanan att associera & en sarskild
riktning.

2. Geopolitisk positionering. Konceptet bor framhédva regionens lége och
konkurrenskraft i forhdlande till konkurrerande marknader vare sig internationellt
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eller nationellt. Det ska framgd hur och var man konkurrerar, exempelvis starkast i
Norden, Europa eller véarlden.

3. Befintliga lokala (regionala) kompetenser. Kompetensernai regionen bor framhévas
tydligt for att ge tyngd till konceptet. Dessa kan bade utgdra "harda’, patagliga
kompetenser sasom olika tillgangar och ” mjuka’ kompetenser sdsom vérderingar och
normer.

4. Legitima analogier. Man jamfor konceptet med andra existerande eller vaxande
regioner. De kan sétta en standard for det egna regionkonceptet.

5. Referenser. Slutligen bor konceptet kunna hanvisa till organisationer som stodjer det
eller samarbetar med det. Detta bidrar till konceptets legitimitet och kan kopplas till
den strategiskt kollektiva processen. Det & centralt att regionkonceptet stbds av ett
stort antal aktdrer, annars kommer det inte att Overleva

Med tanke pa hur metaforintensiva koncept skapar utvecklingsriktningen i regionen kan det
vara intressant att diskutera vilka faktorer Berg (2000) menar skapar riktning. Han skriver att
invokationer, besvérjelser, kan vara till hjdlp att skapa mening med och engagemang for
regionbyggandet. Visst kan det verka Gverdrivet att anvénda sig av magi for att na fram till
olika aktorer, men det finns bevisiigen stod for dess inverkan. Berg namner exempelvis den
viktiga roll som " fortroendet fér bron” hade vid skapandet av Oresundsregionen. Det méste
finnas en Overtygelse och en strévan att Gvertyga att ndgot nytt & pa gang. Ytterligare tva
faktorer som kan vara till hjalp vid skapandet av regionen ar enligt Berg rorelse (movement)
dvs. en flexibilitet hos aktorerna att ta till sig det nya och events, handelser och evenemang
som bekréftar regionens utvecklingsriktning.

Stycket vill visa pa den aktiva roll som regionkonceptet kréver for att formedla en sarskild
bild av regionen eller i vérat fal klustret. Skapandet av regionkonceptet &r ett resultat av
aktiva aktorers gemensamma handlande. Detta & dock inte alltid s l&tt att enas om. Bade
Berggren, Berg och Porter menar att det inom ett kluster finns i det flesta fall ett stort antal
aktorer som drar & olika hall. En forutsattning for skapandet av klustret & att dessa aktorer
kan motas och drivas mot ett gemensamt mdl. | annat fall kommer visionen om klustret,
konceptet, att ersittas av ett mer framgangsrikt koncept som flera ménniskor & anhéngare av.

Den kollektiva insatsen ar viktig pa grund av tva orsaker. For det forsta sa formar konceptet
tankandet hos manga av de lokala bolagen. Deras strategier kommer att paverkas av de
varderingar som omger dem vilket utvecklar och stérker skapandet av klustret. FOor det andra
sa & syftet med att skapa klustret att det skall bli konkurrenskraftig gentemot andra likartade
kluster. Darmed pastar Boye att foretagen i klustret & de viktigaste aktérernai den kollektiva
strategiska processen. Det kan tyckas ganska hdpnadsvéckande att foretagen inte skulle sétta
sina enskilda intentioner i centrum. Boye menar dock att féretagen i synnerhet arbetar utifran
sina egna avsikter men att koncepten utgor ramen vid interaktion och férhandling mellan de
olika aktorerna. Koncepten representerar, med aterkoppling till avsnittet om sociokulturellt
kapital, sdledes det storre sociala system i vilket flera individer och grupper agerar. Dessa, i
sin tur, bidrar givetvis till utvecklingsriktningen av det sociala systemet.

Gnog0 betraktas ibland som det " individuella galvforverkligandets tillflyktsort” i Sverige
men det finns enligt Berggren (1998) anledning att modifiera denna uttalade sanning. Med
aterkopplingen till ovanstaende diskussion kan Gnosjoregionen ses som en produkt av de
individuella entreprendrernas natverk och sammanhallning. Gummesson skriver att ” utat har
foretagaren framstatt som den individuelle foretagaren, men han har symboliserat ett foretag
som varit resultatet av gemensamma anstrangningar” (citerad ur Berggren, 1998, sid. 39). Vi
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ser att detta kan liknas vid skapandet av klustret i det att Klustret i sig & en produkt av de
enskilda aktorernas gemensamma bemddanden.

3.1.5 Klustermotor och integrationsprocesser

Som skrivet ovan & kluster sammansatta av ett antal aktdrer med olika viljor. Enligt Larsson
(B 2002:5) kan det behovas att en aktor eller en mindre grupp av aktorer far mandat att
motivera, koordinera och fora en dialog med ala involverade aktorer i klustret s att man kan
driva igenom en gemensam strategi. Dessa kallas med ett annat ord for en klustermotor.
Klustermotorn kan delvis vara ndgon eller nagra ur naringslivet men kan lika gérna besta av
en offentlig person eller organisation. Boye tar upp en intressant diskusson om hur
utvecklingen i en region skiljer sig beroende pa vilken aktér som dominerar. Da vi ser att
regionens utveckling till stor del bestdr av forandringar hos mer eller mindre utvecklade
kluster anser vi att denna diskussion &r lika intressant for att beskriva utvecklingen i ett
kluster.

Processen kan enligt Boye (1999), anta tre olika former. Beroende pa vilken typ eller typer av
institutioner som skapar férandringar i regionen kan utvecklingen te sig olika. Boye tillagger
att regioner inte kan utvecklas utifrén endast en av dessa processer. | regionen finns nastan
altid spar av alatre. Daremot &r det oftast & en av processerna som & mer dominerande &n
ovriga.

1. Marknadsdriven. Utvecklingen utgar framst ifran utbudet och efterfragan i regionen.
Rationell kalkylering av en fullstandig resursanvandning driver regionens aktorer mot
vinstmaximering. Den storsta aktiviteten i regionen star foretagen for. Den
marknadsdrivna processen forutsdtter en perfekt marknad for att fungera optimalt,
nagot som endast hypotetiskt & majligt. Boye anser dock att den marknadsdrivna
processen dominerar i Hongkongregionen.

2. Policydriven; att utvecklingen styrs av regeringsregler och bestammelser. Pa grund av
regeringens dominerande roll kan processen &ven beskrivas som regeringsdriven.
Regeringens handlingar syftar till att underl&tta utvecklingen i regionen genom t ex.
minska handelshinder, framja investerings mojligheter eller minska politiska risker.
Enligt Boye & Singapore policydriven.

3. Konceptdriven; vilket bygger pa skapandet av en eller flera abstrakta idéer som
framhévs av de dominanta ssmmanslutningarna i regionen. Dessa abstrakta idéer eller
visioner av regionen syftar till att ge regionen en identitet som positionerar den
internationellt och lockar till sig investeringar. Silicon Valley, ett kunskapsnav for
informationsteknologi, &r ett exempel pa en konceptdriven regionen.
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Egenskaper hos de tre integr ationspr ocesser na

Nedanstaende figur & en sammanstallning av egenskaperna hos ovanstaende processer.

Marknadsdriven |Policydriven Konceptdriven
Vilka Foretagen. Regeringen. Manga intressenter
institutioner Forandringar sker | Processen &r forsoker skapa en
driver utifran interaktion | ofta gemensam identitet
utvecklingeni | mellan foretagen. | toppstyrd. for regionen.
regionen?
Vad driver Pris pa Konstitutioner | Image/vision/abstrakta
utvecklingen? | produktionsfaktor idéer
Varfor agerar | For att nd For att skapaen |For att skapa, en
de olika [6nsamhet position och for | profil, image som

institutioner na?

att uppna makt

bidrar till regionens

legitimitet
Hur Genom handling Genom Genom att olika
kontrolleras och rationella planerade definitioner
processen? beslut beslutsprocesser. | konkurrerar med
Makt fas genom |varandra
att bestamma ett | och genom samtal och
handlings alt. forhandlingar
Framfor ett
annat.
Nar anvands de | Vid marknader Vid dominerade |Vid en mangfald av
olika med heterogena regering. organisationer med
processerna? | produktionsfaktorer stark demokrati och
och laga svagt integrerade
handelshinder. marknadskrafter.

Kélla: Boye (1999)

Figur 4. Integrationgprocesser

Genom att definiera vad som driver den industriella utvecklingen i regionen skapas en
forstaelse for de aktorer som agerar i regionen och dven for hur de forandringar som sker i
regionen uppkommer och kan paverkas.

Ytterligare en fréga & hur de olika processerna paverkar klustrets konkurrenskraft? Johansson
(1996), fil dr. och universitetdektor i statsvetenskap vid hogskolan i Halmstad, menar att en
konkurrenskraft baseras pa komparativa fordelar vad géller framforallt néringslivets inriktning
och struktur. Daremot poangterar han vidare att politisk styrning kan paverka de komparativa
fordelarna genom medvetna och langsiktiga satsningar pa regional infrastruktur. Marknaden
formar inte ensamt utveckla dennainfrastruktur. Anderson (1988, sid. 18), skriver vidare att:

" Rationaliteten i de ekonomiska marknadernas aktivitet pa kort och medellang sikt avgors av
kvaliteten p& infrastrukturen. Det finns daremot inga naturliga marknadssignaler som utl ser
investeringar for att awveckla flaskhalsar och driver ekonomiska system i sdkra
utvecklingsbanor” .
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Denna diskussion kan kopplas till Boyes integrationsprocesser. Till viss del & marknaden
beroende av statlig paverkan for att skapa ett gynnsamt utvecklingsklimat. Det forutsétts alltsa
en integrering av marknadss och policydrivna processer for att skapa regionad
konkurrenskraft. Skillnaden mellan en marknadsdriven och en policydriven process & dock
beroende pa vilken av processerna som dominerar utvecklingen. Likasa kan den
konceptdrivna processen forasin i denna diskussion. Aven om marknadskrafterna & for svaga
for att driva utvecklingen i regionen skapas olika idéer om hur regionen ska profileras. Dessa
idéer konkurrerar med varandra. Beroende pa sammanslutningarna av aktorerna i regionen
kommer de olika idéerna fa mer eller mindre betydelse. Vi kan ténka oss att var och en av
dessa idéer & borjan till vad som kan komma att utgora ett potentiellt kluster i en region. |
detta lage ser vi att regeringens position och legitimitet kan komma att fa en betydande roll
for hur utvecklingen av olika idéer sker. Den konceptdrivna och den policydrivna processen
integreras.

Vad diskussionen vill visa & att det & svart att dra skarpa granser mellan de olika
integrationsprocesserna. Regioners och klusters utveckling & ofta paverkade av alla tre men
beroende pa vilken region som blir foremal for analys kommer en av processerna att dominera
mer an de andra.

3.2 Teoretisk analysmodell

Ovanstdende teorier ligger till grund for genomforandet av var studie, vilket & att analysera
life science klustret for att kunna utréna huruvida industridesign kan etableras i ett specifikt
kluster utifran klustrets forutséttningar. For att finna dynamiken i klustret har vi utifran
teorierna skapat vad vi anser ett bra analysverktyg. Modellen innehdller de nodvandiga
faktorer som krévs for att skapa en djupare forstaelse for ett specifikt kluster.

| ntegrahonsprocess Historia
Kluster
motor KLUSTERDYNAMIK " Diamanten”
: Socio-
Kluster-
kulturellt
koncept kapital

Figur 5. Var teoretiska analysmodell.
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For att kunna finna dynamiken i ett kluster behdver man utreda ett antal faktorer; klustrets
historik, Porters diamant, vilket sociokulturellt kapital som finns, dess identitet och koncept,
klustermotorn samt dess integrationsprocess.

En bra grund till nar man vill forstd ett kluster och dess konkurrenskraft ur ett
makroekonomiskt perspektiv ar att anvanda Porters sa kallade diamant, vilken bestar av fyra
faktorer. Faktorerna i diamanten utgors av klustrets bedaktade industrier, hur efterfragan i
Klustret ser ut, forhallandena mellan produktionsfaktorerna samt foretagens strategier,
strukturer och derasinternarivaliteter.

Porters teori belyser dock inte de sociokulturella aspekterna i ett kluster, vilket Putnams
forskning gor. Han utgar ifran att ett aktivt medborgarskap, bade individuellt och
foretagsméassigt, aven bidrar till klustrets framgang och fortlevnad. Detta genom att
medborgarskapet frambringar nédtverkande, vilket i sin tur skapar synergieffekter inom
Klustret.

Ett kluster formas och blir unikt utifrén sin egen historia. Klustrets karaktar har dven praglats
av hemmabasens véarderingar och traditioner. De historiska aspekterna & av vikt vid
skapandet av Klustrets koncept. Klusterkonceptet bidrar till att ge klustret en tydlig
utvecklingsriktning samt marknadsfor klustret. For att fa genomslagskraft i sitt klusterkoncept
kravs det att klustrets anhéngare star bakom det med enad front.

Varje kluster har en drivande motor som paverkar den framtida utvecklingen. Denna motor
kan vara av privat eller offentlig natur. Vilken klustermotor som dominerar i klustret beror av
vilken integrationsprocess som & den mest framtrédande.

Genom att undersbka dessa sex faktorer far man en god hild 6ver hur ett kluster fungerar och
drivs, vilket & av vikt da man vill etablera ett nytt fenomen i klustret. | den har studien
kommer detta verktyg anvéndas for att utforska life science Klustret i
Stockholm/Uppsalaregionen. Faktorerna har ingen inbdrdes rangordning utan paverkar och
paverkas av varandra.
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4 Life scienceklustret i Stockholm/Uppsalar egionen

Empirin i uppdelad i tva delar; en dar life science klustret i Stockholm/Uppsalaregionen
beskrivs och en dar designaktiviteten i Stockholm redovisas.

Life science klustret redogors utifran véar teoretiska analysmodell, som innehaller
huvudpunkterna; historik, Porters diamant, sociokulturellt kapital, klusterkoncept,
klustermotor samt integrationsprocesser. Avsnittet amnar ge l&saren en forestdlning av hur
life science klustret i Stockholm/Uppsalaregionen ser ut och verkar idag. Informationen kring
klustret baseras pa ett antal intervjuer med foretag i klustret, en klusterexpert samt utifran en
stor mangd sekundéra kéllor. De foretag som & intervjuade & Astra Zeneca AB (Staffan
Ternby, informationschef), Nobel BioCare Procera AB (Jonas Samuelsson, VD), RoMedic
AB (Bjorn Ross, VD) Elekta AB (Dan Eksell, vice VD), Pfizer Sverige AB (Thomas
Ehrengren, affarsutvecklare, och Emil Hakansson, medicinsk informationschef) samt SHL
Medical (Mats Persson, VD). Vi har dven fort samtal med Anders Hultman pa Sjukvardens
LeverantorsForening (SLF), Anders Nordborg pa Stockholms Naringslivskontor samt haft en
personlig intervju med Ylva Hultman Erlandsson, som arbetar pa Business Arena Stockholm
(BAS).

4.1 Bioteknik, lakemedel och medicinteknik?

Som introduktion till detta avsnitt kan det vara intressant att veta vad life science innebér. Life
science & en kombination av tre till viss del integrerade omraden; bioteknik, Iakemedel och
medicinteknik. Bioteknik kan, som Ylva Hultman Erlandsson pa BAS (kommer vidare att
bendmnas Erlandsson), enkelt uttryckte sig beskrivas som "en verksamhet som klipper och
Klistrar med celler”. Fullt s3 enkelt & det dock inte. Bioteknologi omfattar en stor mangd
olika forskningsomraden som stracker sig fran bland annat cell- och DNA-forskning till
genteknik. Lékemedel omfattar forskning och utveckling av traditionella farmaceutiska
produkter. Medicinteknik daremot omfattar en del av den biotekniska branschen i den man att
man utvecklar verktyg och instrument for att underlétta den bioteknologiska forskningen. Vad
som framst kénnetecknar medicinteknik & enligt Invest in Sweden Agency (1SA), produkter
som enskilt eller tillsammans med en annan produkt anvands,

- for att forebygga, undersoka, behandla eller stélla diagnoser av ukdomar.
- for att kompensera for ett visst handikapp.

- som utbyte av eller modifieringar av sarskilda kroppsorgan.

- som preventivmedel.

Bioteknik, lakemedel och medicinteknik &r delvis fristaende fran varandra medan de samtidigt
ar beroende av varandra. Ett exempel & SHL Medical som tillverkar instrument for medicinsk
dosering. De & dels beroende av |ékemedelsbolagen som tillverkar medicinen, samtidigt som
lakemedelsbolagens produkter & beroende av deras doseringsinstrument eftersom de
underlattar for patienter att ta det specifika lakemedlet. Ett nytt omrade som vaxer starkt i
Sverige & tekniken bakom reservdelsmanniskan. Vid tillverkning av dessa organ arbetar
medicinteknik och bioteknik mycket n&ra varandra dels for att ta fram en teknologiskt
.avancerad produkt och dels for att ta fram de réatta materialen for produkten.
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4.2 Historik

Att USA har den ledande positionen inom life science kanske inte & s Gverraskande. Att
Sverige, enligt Ernst & Y oungs rapport, Global Biotechnology Report 2003, totalt sett rankas
som vérldens gunde starkaste nation & desto mer hapnadsvackande. Det finns i synnerhet tva
ledande omraden som har hjalpt Sverige att inta denna plats; Stockholm/Uppsalaregionen och
Malmd/Lundregionen, som utgor en del av Medicon Valley.®

“Smeden’s success in biotech has been built on people working together - across
company and organisational boarders - collectively focusing their energy and skills to
create better medicines, better tools, better techniques, improving quality and life for
others’.

Biotechnology, ISA, 2002, sid. 3

Da man talar om klustrets begynnelse kan inget egentligt artal faststéllas. Klustret har formats
utifran en lang tradition av vetenskaplig forskning knutet till ett antal betydande
foretagsetableringar och foretagsfusioner. 1 och med Zenecas forvarv av Astra och Upjohns,
och senare Pfizers, forvarv av Pharmacia lamnade manga hogt uppsatta och kunniga chefer
sina positioner for att bilda nya foretag. Avknoppningar har lett till att flera nya foretag har
startats i klustret och flera av dessa har blivit framgangsrika.

Verket for innovationssystem (VINNOVA) skriver i rapporten, ”Behovsmotiverad forskning
och effektiva innovationssystem for hallbar tillvaxt — en fordjupad version av VINNOVAs
verksamhetsplanering 2003-2007” (2003), att medicinteknik i Sverige har varit tidigt ute med
att forédla och utnyttja innovationer och forskningsresultat jamfért med 6vriga vérlden.
Manga av dessa insatser har varit mycket framgangsrika och genererat tillvaxt och ett gott
renommé. Som exempel pa innovationer kan namnas ett pacemakerimplantat som tillverkades
av Siemens-Elema eller den kirurgiska laserkniven tillverkad av Elekta. Nedan visas en
tidslinje Over viktiga handelser i klustret under 1900-talet.

Viktiga innovationer

inom medicinteknik 1978
och bioteknikver ktyg Branemark
implantat
stem
1958 ??'\,Obe,
Pacemaker Bi 1997
1951 implantat Gfr?\iz) 1990 DNA -
Respirator (Siemens- Kniven Biosensorer sekvensierings
(Siemens- Elema) (Elekta) (Biocare) teknologi
Elema) (Pyrosequencing)
o — g
1911 1913 1990 1996 1999 2003
Pharmacia Astra Kabi gér Pharmacia Astra Pharmacia
grundas grundas samman férvérvas och fusioneras
med av Upjohn Zeneca med Pfizer
Pharmacia o&
samman

Viktiga handelser for
utvecklingen av klustr et

Kéla: Biotechnology, |SA, 2000
Figur 6. Higtoriska handelser i life science klustret i Sockhol myUppsal aregionen.

® Medicon Valley & namnet for life science klustret i Oresundsregionen.
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Enligt Erlandsson &r en av de storsta kélorna till utvecklingen i regionen Karolinska I nstitutet
(K1), landets mest framstaende medicinska forskningsinstitut. Har bedrivs ansenlig forskning
som har givit institutionen ett gediget rykte Over hela vérlden. BAS skriver att Sverige idag
réknas som det mest kunskapsintensiva foretaget i varlden. (Stockholm/Uppsala Bioregion,
BAS, 2003)

Vad som ytterligare har paverkat klustrets framvéaxt & det faktum att KI har formanen att utse
Nobelpristagaren i medicin eller fysiologi. Priset bidrar till att stérka klustrets vetenskapliga
legitimitet. Totalt sett har 7 Nobelprisvinnare haft sin forskningsbas i
Stockholm/Uppsalaregionen, varav 3 vid Uppsala universitet och 4 vid Kl. (Sockholnv
Uppsala Bioregion, BAS, 2003)

Erlandsson namner ytterligare faktorer som haft stor paverkan pa klusterutvecklingen de
senaste aren. Dels némner hon ndgot som hon kallar fér Birgerssonfenomenet; det har med att
det & faktiskt ar roligt att starta foretag. Birgersson har varit en forebild for att starta foretag.
Han har bidragit till att det i dagdéget har blivit mer accepterat for forskare att
kommersialisera innovationer, komma pa nya idéer och att driva foretag utifran deras
innovationer. Finansiellt anser hon &ven att avregleringar av pensionssystemet har paverkat
klustret i den man att man fick placera viss del av pengarnai egna fonder. Det satte pengar i
omlopp och tkade andelen venture capital som investerades i life science bolag. Till detta kan
dven namnas att aktiehypen for nagra ar sedan ocksa bidrog till 6kade investeringsmajligheter
i life science klustret.

4.3 Porters diamant

Som vi namnt tidigare bestar Porters diamant av huvudsakligen fyra delar; foretagets strateg,
struktur och rivalitet, produktionsfaktorernas férhadllande, klustrets efterfrageférhallanden
samt klustrets besldktade industrier.

4.3.1 FOretagets strategi, struktur och rivalitet

Stockholm/Uppsalaregionen réknas tillsasmmans med Cambridge och Minchen som ett av
Europas mest framstaende kluster inom life science.

Mer an hélften av Sveriges life
science foretag finns beldgna i

omrédet. Enligt BAS finns det Allokering av foretag i svenska
totalt sett over 550 life science life science kluster

foretag 1 Stockholm/Uppsala

regionen. 100 av dessa raknas till Stockholm/Uppsala 54 %
renodlade biotekniska foretag och Malmé/Lund 15%
Sver 110 ar enligt Goteborg 14.%
hjalpmedelsinstitutet ~ medicinsk- Umea 2%
tekniska foretag. Anders Hultman, Ovriga 15 %

fd. VD pa SLF, siger att samman-
siéttningen av  medicintekniska
foretag 1 regionen & mycket
komplex, att det finns bade stora
och sm& och medelstora foretag.
Den  medicintekniska  sektorn

Kélla: Several strong biotech clusters1SA, 2003.

Figur 7. Allokering av foretag i svenska life science kluster.
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omsétter idag ca tio miljarder kronor per & i Sverige. | dagens sukvard anvands mer an en
halv miljon olika medicintekniska artiklar, alt fran plaster till positronkameror.
Hjalpmedelsinstitutet har &ven sett en markbar uppgdng i anvandandet av
hjalpmedelsprodukter’.

Vad gdller 1akemedel skriver branschorganisationen Lékemedelsindustriféreningen, LIF, att
den totala exporten av lakemedel fran Sverige & 2000 uppgick till mer &n 40 miljarder kronor
samtidigt som vi till Sverige importerade l&kemedel for ca 13 miljarder kronor. Det innebar
att handelsdverskottet med lakemedel & 2002 uppgick till ca 27 miljarder kronor®,

Foretagen & dock inte de enda medverkarnai regionen. Nedan visas en enkel schematisk bild
Over aktorerna i regionen. Deras roll beskrivs mer ingdende i resterande delen av
klusterempirin och &ven i bilaga 3.

Sjukhus och
vérdsektorn.
DSJ, HSJ, SOS,
Kl, UUS

Bransch-

organisationer
LIF, SLF,
SwedenBI O.
Aktdrerna . Offentliga
inom life

organisationer.
i Lakemedelsverket,
SCLCE Socialstyrelsen mm

Universitet och
hdgskolor,
KI, KTH, SU,
SH,UU

Forskningsparkerna,
Novum, Karolinska,
Rosendal.

Finansiérer;
offentliga och
privata.

Patienterna

Figur 8. Aktorer inom life science

Erlandsson menar att life science marknaden i Sverige & liten och att foretagen darmed har ett
stort behov av att exportera sina produkter. Hon siger vidare att den storsta konkurrensen
finns i utlandet. PA hemmaplan férsoker man att undvika frontal konkurrens. Det faktum att
man konkurrerar med skilda produkter och att slutkunderna till stor del finnsi utlandet gor att
foretagen inte behdver konkurrera med varandra utan de kan snarare hjélpa varandra. Desto
fler foretag som kommer hit och konkurrerar lokalt om globala kunder desto fler
synergieffekter kan det fA Erlandsson poadngterar att det & det som & sd speciellt med
klusterdynamiken. Rune Fransson, direktor pa K| sager:

" We're not competing with Snveden, but with the rest of the World”

Citerad ur The StockholnyUppsala Bioregion, BAS, 2003.

" Hjalpmedelsingtitutet — www.hi.se/hjmvesksamheten/omvarldsforandring.shtm
8 |akemedelsindustriféreningen — www.lif.se
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| VINNOVA (2003) skriver man att marknadsanalytiker forutspar en érlig tillvaxt av den
totala medicintekniska industrin pa cirka 10 procent pa grund av geografisk expansion,
demografiska faktorer och ny teknologi. Detta gor den till en av de snabbast vaxande
sektorerna i de industridliserade landernas ekonomier. Stor tillvaxt forutses for ny
medicinteknik fér egen, hem- och decentraliserad vard liksom adersrelaterad vard.

| princip alla respondenter & Gverens om att en av de storsta orsakerna till klustrets framgang
& de goda relationerna och det néra samarbetet som finns mellan foretag, universitet och
sukhus i omrédet. Alla respondenter forutom Elekta anser att samarbetena fungerar bra
Exempel pa produkt som utvecklats utifran dessa relationer & Genotropin som utvecklades i
samarbetet mellan Pharmacia och Kl . Sigfried Russwurm, Managing Director for Siemens-
Elema séger till 1SA att;

" Snveden provides us with a highly developed healthcare sector, easy access to
leading hospitals and research ingitutions and a good recruitment base of
qualified engineers at a competitive level” °

Elekta anser att det inte & sa latt att skapa samarbete mellan akademi och industri, mycket pa
grund av att akademin inte forstar naringsvillkoren fullt ut. Elekta medger att samarbetet
mellan akademi och industri finns men att den & underutnyttjad. Ovriga respondenter anser
dock att samarbetet mellan akademi och industri fungerar bra.

RoMedic pastar att konkurrensen pa den globala marknaden blir allt hardare vilket paverkar
foretaget. Konkurrensen gor att de maste halla nere pa produktionskostnader vilket kan gora
att de véjer att l&gga produktion i det land dér det &r billigast. Just nu sker ingen produktion i
Sverige utan i Korea. RoMedic planerar dock att flytta produktionen till Lettland istéllet pga.
billigare I6nekostnader och béttre logistikmojligheter.

Elekta anser att hinder som finns for foretaget, vilket i sig paverkar foretagets planering pa
kort och lang sikt, kan vara kopplade till specifika produkter, tex. strakniven dar amnet
kobolt anvands i produkten. Regleringar galande det amnet kan paverka produktionen av
kniven vilket i dutanden har effekt pa forsdjningen. Det har funnits diskussioner i vissa
lander att ersétta kobolten med nagot annat amne. Gar det igenom &r det ett patagligt hinder
som foretaget maste fokusera pa Kortsiktigt anser Elekta inte att externa faktorer paverkar
foretag namnvart. Daremot finns det ett antal faktorer som paverkar pa lang sikt.
Valutavaxlingar & sddant som paverkar foretagets utveckling, likasd sukvardssystemets
uppbyggnad och foréndring i olika lander. De & beroende av hur mycket operationer kommer
att kosta eftersom det paverkar prissittningen pa den utrustning de tillverkar.

RoMedic namner att vérldsekonomin i sin helhet péverkar foretagets utveckling. Aven
landstingens och kommunernas egna ekonomier paverkar eftersom deras beslut om anslag och
dylikt paverkar foretaget pa olika sitt. RoMedic exporterar ca 65 % av sina produkter som till
storsta del bestar av hjalpmedelsprodukter till patienter med nagon typ av funktionshinder.
RoMedic anser sig dven paverkas av valutarisker.

Astra anser, tillsammans med de andra respondenterna att aktorer i den lokala omgivningen
namnvart inte paverkar foretagets langsiktiga eller kortsiktiga planering. De aktorer som &r av
avgorande betydelse & de akademiska institutionerna. Angaende produktionsfaktorer anser
Astra att det & know-how som paverkar foretaget mycket i sin planering bade for lang och

® Invest in Sweden Agency — www.isa.se/sectors/lifeandbio/opportunities.htm
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kort sikt. Nagot som skulle paverka mycket & om det blir ont om disputerande forskare i
framtiden.

Pfizer anser att de lagar och regler som kan hindra utvecklingen i foretaget & de alménna
lagar och regler som réder i Sverige. De menar att dessa galler for hela klustret och de foretag
som bemastrar dem har béttre forutsattningar att lyckas pa marknaden.

Pa senare ar har det blivit av stor vikt for overlevnaden pd marknaden att kunna
navigera sig igenom de Gkade kraven pa halso- och sjukvard. Navigeringen kan ofta
vara utslagsgivande for vissa foretag.

Pfizer

4.3.2 Produktionsfaktorforhallanden

Produktionsfaktorerna utgor de resurser som bidrar till klustrets konkurrenskraft. Nedan foljer
en redogorelse for vad véara respondenter ser som de viktigaste faktorerna och varfor.

4.3.2.1 Kompetens

Alla respondenter har medgivit att de & beroende av forskning och utveckling oberoende av
om det & verksamma inom lakemedel, bioteknik eller medicinteknik. Erlandsson namner att
det i Stockholm/Uppsalaregionen finns flest antal studenter, sukhus, och universitetssukhus i
hela Sverige. De storsta akademiska verksamheterna, av betydelse for klustret &r
Universitetssukhuset i Huddinge tétt omgiven av, Sodertdrns Hogskola, Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH) och som némnts tidigare Kl. Erlandsson menar att kvaliteten pa den
vetenskapliga forskningen i Sverige & unik:

" Vi har forskning i varldsklass inte minst i jamférelse med Oresundsregionen. Den
kritiska massan driver klustrets utveckling. Det finns ménga forskare, specialister och
bolag som bidrar till en enormt stimulerande, men anda kravande miljo” .

| regionen finns det 3750 forskare och 6160 doktorander, varav Kl har 1200 forskare och
2000 doktorander. Har kan &en KTH namnas som har 450 forskare och 1450 doktorander
(BAS). Bade Astra Zeneca och Nobel BioCare Procera menar att tillgangen till kvalificerad
arbetskraft & avgorande for foretaget bade pa kort och pa lang sikt. Tillgangen till teknologi
och révaror har inte nagon storre betydelse da det &r ltt att fa tag pa internationellt.

For att dterga till diskussionen kring den hoga kompetensnivan kan brist pa denna, enligt
respondenterna, innebéra problem. Erlandsson menar att klustrets utveckling forutsitter att det
finns kompetenta personer som kan utveckla och forvalta den forskning som sker. Bade Astra
Zeneca och Nobel BioCare Procera menar att ndgot som skulle paverka foretaget & om det
blir ont om disputerande forskare i framtiden. Erlandsson menar att det man vet & att det inte
finns nog med svenska studenter vilket gor att man maste leta efter nya I6sningar. Hon menar
vidare att det finns olika vagar att ta. Staten kan borja titta pa expertskatter, 6kade andag till
att utbilda fler eller arbetskraftinvandring. Elekta anser dock att arbetskraftstillgangen ar
nagot som inte & bristfélig. De anser att tillgangen & god har varit s3 i manga ar. De
rekryterar mycket personal fran KTH.

Vid Sodertdrns Hogskola startade man 1993 en utbildning vid namn Management i medicinsk
teknik. Utbildningen genomfdrs i samarbete med Kl och Stockholms universitet. Syftet med



utbildningen ar att férena ekonomiska aspekter med medicinteknik. Management i medicinsk
teknik &r det forsta forsoket i Sverige att utforma en utbildning som forsoker omfatta bredden
i att tillverka, handla med, anvanda och utveckla medicinsk teknik. | en artikel i Semko,
Medtek (1999), skriven om utbildningen av Lars GOsta Hellstrom, menar forfattaren att
civilingenjorer & bast pa att konstruera och utveckla tekniska hjalpmedel medan l&kare och
skoterskor &r bast pa att anvanda dem i direktkontakt med patienten. Men dar emellan finns en
stor sektor med uppgifter av mer eller mindre administrativ, eller ekonomisk natur, som ofta
skéts av mindre valutbildade personer. Utbildningen & skapad for att técka detta behov.

Aven om mycket av den kompetens som klustret behéver redan finns i klustret medger
Erlandsson att det sker en viss arbetskraftsinvandring, da framst av utlandska forskare. Den
storsta anledningen till varfor utlandska forskare véljer att arbeta i Stockholm/Uppsala &r att
det finns en hog grad med duktiga forskare, vilket ger en stimulerande milj6 att arbeta i.
Erlandsson siger att i Tyskland kan en forskare fa fyra ganger béttre betalt men eftersom det
& sa stimulerande att arbeta har vill forskare arbeta har i dla fal. Vidare &r
levnadsférhallanden hér bra; det finns god kollektivtrafik, staden &r levande med en mangfald
av olika kulturer. | Stockholm/Uppsala & det relativt |t att fa tag pa bostad, dagisplats och
det & naratill naturen.

Som vi skrivit ovan ar Stockholm/Uppsalaregionen kand for sina vetenskapliga och trovérdiga
resultat. Man kan daremot fraga sig hur man egentligen méter vetenskaplig trovardighet. Ett
Sétt ar att titta pa antalet vetenskapliga artiklar som producerasi ett land. K1 producerar 36 %
av ala svenskproducerade biomedicin- och medicinteknik artiklar. | varlden rankas Sverige,
per capita, som tvda inom samma omrade. Enligt BAS har Sverige flest europeiska
vetenskapliga patent per capita, vilket gor att vi ligger pa forsta plats i varlden. Gallande
amerikanska patent per capita ligger vi patredje plats. Specialistkompetensen och forskningen
i regionen, &r det starkaste argument som Stockholm/Uppsalaregionens har for att locka till
sig utlandska investerare. For medicinskforskning finns det flera hogkvalitativa svenska
databaser tillgangliga till relativt |aga priser, vilket gor det attraktivt for utlandska bolag att
etablera sig hér. Dessa databaser underléttar vid kliniska tester och ger tillforlitlig statistik.
Testerna blir bade tids- och kostnadseffektiva.

4.3.2.2 Geogr afisk nar het

Andra produktionsfaktorer som paverkar klustrets konkurrenskraft har sin grund i den
geografiska nérheten, som uppges vara en ytterligare faktor till klustrets utveckling. Av stor
vikt har varit den geografiska nérheten mellan foretag och akademiska institutioner dels i
klustret i sig och dels &ven nérheten till konkurrerande kluster, da framst Medicon Valley. Har
intar &ven de sA kallade science parkerna (forskningsparkerna), Novum Science Park,
Karolinska Science Park samt Stockholm Bio Science, en viktig roll. Erlandsson menar att
forskningsparkerna syftar till att ytterligare underldita samarbetet mellan foretag och
universitet. De ger etablerade och nystartade foretag en fysisk mojlighet att komma sa néra
inpd forskningen som mojligt. Universitet har behov av att fa insikt i marknadens
kommersiella aspekter och inte minst marknadens behov samtidigt som foretagen har till
uppgift att forvalta den forskning som sker i form av gangbara produkter. Nétverken ger
upphov till kvalificerad persona och hog kompetensutveckling i regionen. Hultman menar att
Novums Science Park vid Sodertdrns hogskola har haft stor betydelse for medicinteknik.

De é&r valdigt fokuserade pa den medicintekniska delen av life science medan Kl ar
fokuserat mer mot biomedicin.
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Enligt BAS skapar behovet av geografisk narhet dock ocksa problem. Nya projekt har startats
for att skapa nya forskningsparker for att underlatta nyetableringar i regionen™. Till de nya
forskningsparkerna behtvs dock mark i narliggande omraden till universitet, ndgot som ibland
kommer i konflikt med kommunernas planerade bostadsprojekt. Erlandsson menar att hur
man loser dessa konflikter kan ha stor paverkan pa hur klustret utvecklas.

| dagdlaget ndmner Astra Zeneca att bristen pa lokaler gor att man flyttar pa vissa
produktionsomréden. Aven Nobel Biocare Procera namner att det réder brist pa
produktionslokaler i Stockholm som ligger logistiskt bra till (det vill siga néra E4an sa att
man l&étt kommer till Arlanda och kan frakta varor ut i vérlden). Just nu har man 10st
problemet da man funnit bra lokaler i Sollentuna men vid en framtida expansion av foretaget
kommer bristen pa lokaler paverka foretagets utveckling och planering. Nobel Biocare
Procera menar att bristen pa lokaer for producerande foretag har gjort att det inte finns sa
mycket producerande foretag i Stockholm Gverhuvudtaget. Bade Astra Zeneca och Nobel
Biocare Procera menar att dessa forutsittningar & mycket béttre runt Oresundsregionen. |
Stockholm &r det lattare att fatag pa kontorslokaler.

Erlandsson instdmmer med Gvriga respondenter att Arlanda &r en viktig tillgang for regionen.
Som flygldget ser ut nu fungerar tillstromningen av flyg dock inte felfritt. Problem har
uppkommit eftersom man har dragit in flera direktlinjer. De enda direktlinjer som finns kvar
ar de till Boston och New Y ork. Erlandsson menar dock att i den radande flygkrisen har man
dock lagt ner direktlinjer i hela varlden sa det ar inte en omrédesspecifik situation for Arlanda.
Géllande motorvéagar finns det bra forutsdttningar i regionen. | gava klustrets utveckling &
tagtrafiken till Uppsala viktig. Den kan forbéttras.

For att man ska bdrja bo och arbeta i Uppsala skulle det kunna fungera béttre med
tagtrafiken &n vad den gor idag. Aven av vikt ar den utbredda IT-struktur som finns i
Sockholm/Uppsal aregionen.

Ytterligare en geografisk-politisk paverkansfaktor menar Erlandsson & att Uppsala och
Stockholm &r olika lan med olika politiker som styr. Det &r inte alltid I&tt att komma Gverens.
Politikerna arbetar dock aktivt med denna aspekt. Erlandsson uppger att politikerna forsoker
att byta ut konkurrenstdnkande mot samarbete och att de férsoker hitta [6sningar som gynnar
béda |an och vidare bidrar till att stérka klustret som helhet. En av atgarderna & att bada lanen
marknadsfor sig tillsammans.

4.3.3 Efterfrageforhallanden

Efterfrageforhdllanden i ett kluster beskriver bland annat karaktéren pa kunderna och hur
dessa paverkar klustrets utveckling.

4.3.3.1 Vilka ar kunderna?

Pfizer beskriver sina kunder enligt tre olika kundgrupper; landstinget, I&karen och till sist
patienten.

Landstinget — de betalar subventionerna (alltsa det dverskridande beloppet som patienten inte
behdver betala, allt Gver 1800 kr patient/ar). Landstinget & prismedvetna och
bra uppkopare. De sitter med i LFN som beslutar om lakemedlets pris.

10 Business Arena Stockholm — www.businessarenastockholm.com/templates/pagelevel 3.asp?id=1971
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Lakaren — skriver ut recept utifrén rekommenderade listor.

Patienten— 80 % av Sveriges befolkning &r friska och de utnyttjar bara 20 % av
|&kemedelsmarknaden. Den resterande delen av befolkningen som & sjuk,
alltsa 20 %, utnyttjar 80 % av |akemedelsbranschen

Gemensamt for foretagen ar att storre delen av deras forsdjning sker i utlandet. VINNOVA
skriver att marknaden & global och att 80-90 % exportmarknad inte & ovanlig och pa sikt
nodvandig. FOretagen & redan idag mycket beroende av sin export.

Overlag kan &ven sigas att samtliga foretag anser att de har kréavande och kunniga kunder.
Nobel Biocare Procera, som vander sig framst till tandtekniska laboratorier och tandlékare,
uppger att forsaljningen gar till sd att kunden staller kravbild och tillsammans med foretaget
kommer de sedan fram till basta l6sning. Ibland anvéands referensgrupper for att fa bra
kravspecifikationer.

Astra Zeneca menar att utvecklingen gar emot att Iakaren far allt mindre att saga till om och
att landstinget 6kar sin kundmakt. Det & mer och mer professionella inkdpare som verkar pa
marknaden vilket gor att de blir mer krdvande. Det har lagar att rétta sig efter, tex. det med att
lakaren maste skriva ut de billigaste |akemedlen. Samtidigt menar Erlandsson att vi patienter
haller pa att bli en starkare aktor.

Vi blir mer géalvstandiga och kunniga om vad vi behover. Vi far att allt stérre kunskap
och kommer att veta vilken medicin vi vill ha.

Elekta uppger att deras kunder framst & neurokirurger och cancerbehandlingskliniker.

Neurokirurgerna &r valdigt teknikintresserade och det ar langa inforsaljningstider
eftersom det ofta handlar om att hitta nya kunder att sélja utrustningen till. Till
cancerbehandlingskliniker ar det inte lika svart att sélja in d& de ofta byter utrustning
varje decennium och dérfér 16pande har den kostnaden inlagd i budgeten.

4.3.3.1 Kunden i fokus

Nagot som &r viktigt fran Pfizers sida & att patienten tar lakemedlet pa rétt sétt — detta kan
underléttas genom informationsfoldern som finns i forpackningen, typ av dosering och att det
& enkelt administrerat. Samma forhdllanden galler aven for Astra Zeneca. Det &r oftai denna
situation som foretagen anvander sig av design. Forpackningsdesign blir da den mest anvanda
typen av design. Hos Astra sager man att man later farmaceuterna utforma hur produkten ska
se ut. Man anser att man pa detta sétt sitter kundens valmaende i fokus.

Hos Pfizer har man vagat ga steget langre. Hakan Emilsson, medicinsk informationschef pa
Pfizer, berdttar att man vid vissa tillféllen har anlitat externa designers for att designa deras
produkter. Exempel pa detta ar lakemedlet Viagra som i USA fétt namnet ”the blue
diamond” . Emilsson menar att orsaken till att man anvénde sig av design inte var for att man
ville ha en snygg produkt utan orsaken var snarare med tanke pa illegal tillverkning som
design anvands. Att vélja en ovanlig form och en ovanlig fargtillsats/fargnyans forsvarar
tillverkningen. Emilsson ndmner &ven de positiva effekterna som utformningen av 1&kemedlet
fick. Dels ckade det massmedialpadraget kring produkten och dels blev det léttare for
kunderna att prata om pillret.
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Impotens och erektionsstorningar &r svart att prata om, men att pdbdrja samtalet med
lakaren genom att némna den har nya bla tabletten — skulle den kunna hjalpa mig?

RoMedic anlitar externa designers och detta har att géra med deras nisch. RoMedic utvecklar
hjélpmedelsprodukter for att 16sa problem som de vet inte & |0sta. Nya produkter utvecklas
utifran behovsanalyser som & problemorienterade. | utlandet &r det aterforsdljaren som har
behovsdialogen med kunden som sedan fors vidare till RoMedic. Konkurrensen upplevs av
VD som hard och att manga konkurrenter vill plagiera deras produkter. Detta gor att de hela
tiden maste ligga i framkant. RoMedic menar att design i detta lage fatt en alltmer betydande
roll. Tidigare var det VD galv som utvecklade och formgav produkter men han har nu mérkt
att de inte racker till vilket har gjort att foretaget har tagit in externa designers. Det finns ett
behov att designa produkter.

SHL belyser ait deras storsta drivkraft & marknadens krav och behov. FOretaget lyssnar
valdigt mycket till behovsanalyser som gérs med fokusgrupper och slutanvandare. Unikt for
foretaget ar att de fokuserar till max pa kundens behov. SHL menar att det finns ett valdigt
kravande kvalitetstdnkande i branschen.

Man maste hela tiden kunna redovisa sin produktframtagning och det staller stora krav
pa kapital och tid.

SHL har under flera & haft en anstélld designer i foretaget eftersom det ser det som en
nodvandighet. De tror att det ar svart att finnas kvar pa marknaden om inte deras produkter
utgar fran kunden och designas av en industridesigner. De har starka relationer med sina
kunder och de fortsédtter att komma tillbaka till dem. De anser att det tar tid att bygga upp ett
kundnétverk. Nya kunder tillkommer ofta fran rekommendationer av nuvarande kunder.

Aven Elekta uppger att de & kundfokuserade men anlitar inte externa designers i ndgon storre
utstréckning da de inte anser sig behtva anlita den tjansten. De anser att deras ingenjorer
klarar av att tillsammans med slutanvandaren komma fram till de ergonomiska och praktiska
[6sningar som krévs for att kunden ska bli nojd. Externa designers har tagits in endast i slutet
av produktutvecklingsprocessen da man ansett att man vill snygga upp produkten. Pa
stralkniven tog man in en extern designer som formgav den yttre kdpan. Att de hela tiden
vander sig till slutanvandaren &r enligt Elekta viktigt for att kunna stanna kvar pa marknaden.

Hos Nobel Biocare Procera har man ocksa en ndgot annorlunda attityd. De har anlitat externa
designers gallande utrustning, men inte frekvent och ofta inte for produktdesign. Orsaken till
att de har valt att anvanda sig av designers & inte pa grund av krav fran kunderna utan pa
grund av att de har velat formedla ett budskap med sina produkter. De sdger dock att de har
anvant sig mer frekvent av designers de senaste 10 aren. Samma trend har mérkts bland de
globala konkurrenterna.

Kundfokuseringen i klustret & en orsak till att det finns vissa samarbeten mellan foretag och
industridesignbyrder. Har kan samarbetet mellan Pfizer och designbyran Ergonomidesign
namnas. Ergonomidesign har varit med och utvecklat nagra av Pfizers produkter. Myra
Design & en annan byrd som har samarbete med flera foretag i branschen, daribland
RoMedic.
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4.3.3.3 Den aldrande befolkningen

En viktig faktor som kan komma att paverka den medicintekniska industrin, skriver
Hjalpmedelsingtitutet, &r att antalet dldre i Sverige successivt har okat, liksom andelen &ldre-
ddre (personer Gver 80 ar). Ca 70 procent av hjalpmedlen anvands av personer dver 65 ar.
Man anser att efterfragan pa rehabilitering och hjalpmedel darfor kommer 6ka, i synnerhet i
de hogre aldrarna. Erlandsson namner att det nu i Europa och Asien sker en forandring.

De kommer att leva léngre och déarmed vara beroende av pension véldigt lange. De
kommer &ven vara suka valdigt 1ange och vi kommer inte ha rad att varda alla pa
gukhus. Det talar for att biomedicin och medicinteknik maste bli effektivare. Ju farre
varddagar man kan fa desto storre chans har landerna att klara av problemet
ekonomiskt. Detta staller stora krav bade pa produkterna och vardmiljon. Man vet
redan idag att man inte kommer klara av det ekonomiskt.

4.3.4 Bed dktade industrier

Som vi skrivit tidigare har samarbetet mellan de olika aktorerna i regionen betytt mycket for
utvecklingen. Hittills har dessa samarbeten mest beskrivits utifran ett foretag-akademi
perspektiv. Vad som aven har betydelse for utvecklingen av Klustret & néarheten mellan
foretag inom olika omréden. Klustret i sig omfattar en stor méngd olika verksamheter. Har
ingdr biomedicin och medicinteknik, givetvis, men &ven bioteknologi och traditionella
lakemedelsforetag. | en studie av Ernst and Young, Life Sciences - Beyond 2005: The Future
of Phamaceutical marketing and Sales, anser man att den framtida marknaden for life science
kommer att innebéra allt stérre integrering av dessa verksamheter. ™

De tre huvudomradena (lakemedel, medicinteknik och bioteknik) &r tvérvetenskapliga och
darmed aven starkt relaterade till andra vetenskapliga omraden, inte minst matematik, data
och IT, statistik, kemi och ekonomi. Bjorn Ohlsson, ansvarig for life science pa Ernst &
Young, sager vidare att en annan trend har varit att den konkurrensutsatta finansiella miljon
driver fram fusioner mellan foretag och kompletterande teknologier*?. Stockholms starka
position som en av vérldens framsta I T-nationer skapar en gedigen bas for utvecklingen av
hogteknologiska produkter inom life science klustret.

For den vaxande hjalpmedelsindustrin anses IT komma att fa en alltmer betydande roll. IT
utgor en viktig potential for utvecklingen av hjdlpmedel. Hjadlpmedelsinstitutet skriver dock
att det kommer att kravas systematiskt arbete for att inom hjalpmedelsomrédet tillgodogora
sig den potential som ryms i den snabba tekniska utvecklingen. Det géller bade for
produktutveckling och for kunskaps- och metodutveckling. En intressant fraga ar huruvida
teknikstodet pa handikappomradet i 6kad omfattning kan komma att besta av produkter som
utformas eller l&tt kan anpassas sA att de direkt kan anvéndas av personer med olika
funktionshinder.

SHL Medical menar att foretaget ser mojligheter i att det &r |&tt att gbrajoint ventures med I T-
bolag som kan sta till hjép vid framtagning av nya produkter. De anser att de kan dela pa
kostnader och intdkter. En annan mojlighet som SHL ser & den potentiella 6kningen av
medicinteknikprodukter som kan komma att efterfragas pa marknaden allteftersom nya
|ékemedel tas fram.

1 Ernst & Y oung — www.ey.comvglobal/content.nsf/I nternational/Industries - Health Sciences - Library
2 Erngt & Young — www.ey.se

39



Bioteknik &r ganska nytt i Sverige och det har inte tagits fram s mycket nya produkter,
men manga projekt har startats och inom nagra ar kommer det nya |akemedel.

For att se till s att informationen sprids bland foretagen i klustret finns det att antal
branschtidningar som kontinuerligt skriver om branschens utveckling bade pa hemmaplan och
i utlandet. BAS har en tidning som heter HealthCare News som skickas ut en gang i manaden
till BAS medlemmar. Medlemmar & mest utldndska foretag som & intresserade av att
etablera sig i regionen. Andra tidningar som skickas ut via andra organisationer & BioTech
Sweden och ges ut av IDG. Aven Semko ger ut veckotidningen Medtech. Ytterligare
informationsspridning sker via Lakemedelsverket och Socialstyrelsen.

4.4 Sociokulturellt kapital

Det sociokulturella kapitalet syftar till att granska det aktiva medborgarskapet i regionen.
Detta handlar till stor del om féretagens engagemang och inte minst deras lojalitet till
regionen. Vad man &ven tittar pa & det relationer och natverk som uppstar som en foljd av
engagemanget.

4.4.1 Politiskt och offentligt samarbete

DA vi har pratat med foretagen &r det en valdigt splittrad bild som ges. Om vi borjar titta pa
foretagens politiska relationer sa kan det sagas att de upplevs huvudsakligen som bra. Som vi
skrev tidigare anser Astra Zeneca att de jobbar i ett valdigt Oppet arbetsklimat dar det inte &
svart att fatag i sarskilda offentliga personer eller att féra fram sin asikt. Att fa politikerna att
uppmérksamma asikterna ar dock ibland en helt annan sak.

Astra siger att samarbetet med regeringen & bra och det har skett ett aktivt samarbete fran
béda fronter. Flera forsningschefer pa Astra Zeneca & styrelseledamater i universitetsstyrelser
(KTH, Stockholms universitet) och regeringen har aven utndmnt en forskningschef pa Astra
Zeneca att sittamed i regeringens forskningsberedning.

Pfizer anger att de sjalva kontaktar beslutsfattare (lokalt och pa ministerniva) for att diskutera
och framféra sina 6nskemdl. De blir &ven inbjudna av offentliga aktorer vid diverse tillfallen.
Detta samarbete &ar relativt nytt for Pfizer. Pfizer anser att det traditionellt sétt & Astra som
varit duktiga pa att paverka pa detta sétt. RoMedic har &en dem ett aktivt samarbete med
offentliga akttrer. RoMedic arbetar framst med Hjdpmedelsinstitutet vilket gor det mojligt
for foretaget att fa villkorslan vilket gor att de kan fa mojligt att expandera och utveckla nya
produkter. Foretaget agerar mot offentliga aktorer genom branschorganisationen
Sjukvardsleverantorernas Forening.

Samtliga foretag uppger att de har ett aktivt samarbete med branschorganisationer. Nobel
Biocare Procera samarbetar aktivt med branschorganisationer sd som TeknikfOretagen och
Svenskt Naringsliv. Samarbete finns dven pa kvalitetsomrédet — nér de utvecklar 1SO-
certifieringar. Astra Zeneca samarbetar med branschforeningen LIF, vilka utfor
lakemedelsstatistik och annan branschovervakning. Pfizer anser att LIF tidigare har varit en
svag forening men som har starkts de senaste dren. RoMedic har samarbeten med
branschorganisationer som SLF, som bestammer vart massor ska hdllas och det fungerar dven
som en remissinstans. Méassorna halls ofta i Goteborg eller Stockholm. Pa méssorna far man
chans att se vad andra foretag har for produkter och man kan fa nya kunder via dessa méssor.
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Branschorganisationerna ger ut aktuell branschinformation till sina medlemmar, om olika
utstaliningsomraden och verkar som initiativtagare till olika projekt. Branschorganisationerna
LIF och SLF informerar varandra om sina industrier men Hultman menar att samarbetet inte
a aktivt. Vidare pdpekar Hultman att ala medicintekniska foretag i Sverige inte &r
medlemmar i SLF, &ven om manga &r det. Vissa foretag, sa som tex. Elekta anser att de, enligt
SLF, finner nddvandig information pa annat hall.

Tidigare har det inte funnits nagon branschorganisation for bioteknikforetag men nu har
SwedenBIO etablerats. SwedenBIO bildades i mg 2002 med su av de stbrre
bioteknikbolagen i Sverige som initiala medlemmar: Amersham Biosciences, Active Biotech,
Biovitrum, Karo Bio, Medivir, Melacure samt Pharmacia Diagnostics. SwedenBIO vill nu
attrahera ytterligare medlemsforetag och darmed ge dessa en mojlighet att paverka framtida
innehdll och prioriteringar i branschforeningen. SwedenBIO avser ocksd att etablera
samarbeten med andra industriella aktorer och bioteknikorganisationer i Sverige och
utomlands. M étesplatser for medlemmarna arrangeras i néra samarbete med Bioteknik Forum,
en motesplats for bioteknikforetag, akademi och organisationer och de arbetar med aktiviteter
for kontaktskapande och kunskapsspridning. Bioteknik Forum arbetar for att vara “kittet”
mellan innovationssystemets aktorer.*®

Bioteknik Forum skall framja samverkan mellan olika aktorer inom bioteknikomradet i
Sverige. Bioteknik Forum inkluderar seminarier, workshops och kurser som tar upp fragor av
generdllt eller mera riktat intresse. Det & ocksd olika former av nétverk: tekniknétverk,
seniora néatverk eller ndtverk av regioner och organisationer. Nérbesldktat med detta ar
uppdrag att samordna och koordinera forsknings- och samarbetsprojekt samt att genomfora
"task forces’. Bioteknik Forum har ocksa fokus pa omvérldsbevakning i olika former. Det
innebér bevakning av den vetenskapliga, industriella och politiska utvecklingen inom
bioteknikomradet, spridning av denna information via ndtet och via nyhetsbrev samt
kommunikation med innovtionssystemets olika aktérer savél inom som utanfér Sverige.
Kontakt med politiker och massmedia upprétthalls i nara samarbete med SwedenBIO.

4.4.2 Samarbete mellan foretagen

Som vi har visat ovan finns det ett utbrett samarbete via de branschorganisationer som finns.
Déaremot skiljer sig vara respondenter sig i vilken utstrackning de samarbetar foretag
sinsemellan. Att foretagen inte konkurrerar & en sak men att de samarbetar & en helt annan.

Hultman menar att samarbeten mellan foretag forekommer men &r relativt sporadiskt. Lite
efter ad hoc-principen. Nagot foretag tar initiativ till ett projekt som kan innefatta flera foretag
i branschen. De flesta medicinteknikforetagen samarbetar dock genom branschorganisationen,
SLF.

Hos Astra Zeneca bekréftas att det inte finns nagot utbrett samarbete mellan konkurrenter
eller underleverantorer men att det forekommer att man har sma samarbetsprojekt med sma
bioteknikforetag. Ibland har man &ven utvecklat en ny molekyl tillsammans med nagon
underleverantdr. Astra investerar stor summor kapital i regionens forskningsinstitutioner.
Aven Elekta samarbetar med olika aktorer pa marknaden; borsen, Kl (i olika forsknings- och
utvecklingsprojekt), forsakringsbolag och férsakringskassor. Man har &en samarbeten med

13 SwedenBI O — http://livs.sik.sefbioteknikforum/SwedenBio.pdf
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andrar foretag som kanske & specialiserade pa en viss delteknologi som Elekta behover.
Foretaget i fréga har kanske en kvalitetssakring pa den typen av teknologi som annars skulle
kosta mycket for Elekta gélva att kvalitetssakra.

RoMedic &r det foretag som verkar har det mest utpréglade samarbetet med andra féretag. De
samarbetar med vissa foretag for att till exempel marknadsfora sig tillsammans. RoMedic har
aven tagit initiativet till att samordna ett seminarium dér andra foretag tillsammans med
RoMedic presenterar sina produkter for kunder. Seminarierna kan ses som
utbildningsseminarium.

4.4.3 Samarbete mellan akademi och naringsliv

| princip alla respondenter & Gverens om att en av de storsta orsakerna till klustrets framgang
& de goda relationerna och det néra samarbetet som finns mellan foretag, universitet och
sukhus i omradet. Exempel pa produkt som utvecklats utifran dessa relationer & Genotropin
som utvecklades i samarbetet mellan Pharmacia och KI. Sigfried Russwurm, Managing
Director for Siemens-Elema séger till ISA att;

" Snveden provides us with a highly developed healthcare sector, easy access to
leading hospitals and research inditutions and a good recruitment base of
qualified engineers at a competitive level” **

Samarbetet kan vara mycket varierande. Nobel BioCare Procera anger att de har samarbeten
med gukhus och universitet genom olika forskningsprojekt och kliniska studier. RoMedic
sager att det har utvecklingssamarbeten med universitet dér de kan fa hjalpa till att utveckla
nya produkter. Pfizer namner att de har forskningsprojekt tillsammans med K1 och Goteborgs
universitet. Ibland sponsrar dven foretaget olika professorer i sitt arbete. Aven Astra Zeneca
har samarbeten med universitet men da framst pa doktorandniva och inte studentniva. SHL
anser aven dem att det finns bra tillgang till partners inom universitetsvarlden i Stockholm.

Till skillnad fran de andra féretagen uppger Elekta att det inte & sa latt att skapa samarbete
mellan akademi och industri, mycket pa grund av att akademin inte forstar naringsvillkoren
fullt ut. Elekta menar dock att samarbetet mellan akademi och industri finns i Stockholm men
att den & underutnyttjad.

Alla foretagen har dock goda relationer till vetenskapsvérlden. Flera studenter skriver
uppsatser for foretagen, samarbetar med dem vid olika former av projekt eller jobbar pa
foretagen under sommaren. Hos RoMedic har man ett speciellt utvecklingssamarbete med
KTH Kistadar det ingar ett antal designstudenter. Detta samarbete borjade med att Halmstad
universitet tog kontakt med foretaget angdende ett designprojekt. Pa grund av de goda
resultaten som da uppnaddes har man utvecklat samarbetet. Samarbetet flyttades dock till
KTH for att vara ndrmare hemmaplan. De har bland annat forskningsprojekt med K.

4.5 Kluster konceptet

Vad vi har sett safinns det ingen direkt organisation som har till uppgift att marknadsfora life
science klustret i Stockholm/Uppsala. Det rader en stor osakerhet om vad regionen egentligen
kallas. Stockholm/Uppsalaregion, Stockholm/Uppsala Health Care Cluster, Stockholm/

1 Invest in Sweden Agency — www.isa.se/sectors/lifeandbio/opportunities.htm
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Uppsala Bioregion & bara ndgra av de namn som anvands. Narmast ansvariga for
marknadsforing & 1SA och BAS som marknadsfor klustret gentemot utléandska foretag och
investerare. Att man vander sig till utlandet blir tydligt da man framhaver svenska
arbetshedern, &rligheten och inte minst Stockholmarnas goda kunskaper i engelska.

Givetvis & det dock &ven andra egenskaper som framtrader. Erlandsson menar att man vill
marknadsfora genom att redovisa fakta och darfor anvander man garna rapporter som OECD
framstéller Gver branschen. Klustrets identitet kan mest associeras till htg niva av kunskap
och kompetens och en 6verldgsenhet vad géller relationer mellan foretag och akademisk
verksamhet. Denna egenskap har utmérkt sig genom hela var forskning vare sig vi har pratat
med foretagen eller letat information i sekundara kallor. Man har &ven, som vi har redovisat
ovan, varit duktiga pa att sitta Stockholm/Uppsalaregionen i relation till andra kluster i
Europa och vérlden. Daremot bygger informationen mest pa statistiska jamforelser.

Marknadsforingsfokus har forflyttats fran att omfatta hela life science klustret till att endast
berdra bioteknik. Detta trots att medicinteknik forvantas av flera kélor komma att bli ett
altmer betydande omrade. Lite underligt & att BAS som en gang faktiskt har riktat sig mot
hela life science klustret tror att de kommer att arbeta mer med medicinteknik i framtiden. Det
& helt klart att mest krut laggs pa att framhéva bioteknik. Inom detta omrade finns otaliga
organisationer som arbetar for att sprida information. Vi har tidigare namnt BAS och ISA men
&ven Biosweden.org har ett samarbete mellan Exportradet, 1SA och Kl dar syftet med den
framtagna internetsidan & att marknadsféra Sverige som bioteknikland gentemot utléandska
foretag, investerare och media

Hultman tillagger att media har problem med att skilja biomedicin, |&kemedel och
medicinteknik &t. Ibland talar man om medicinteknik och menar biomedicin och tvartom.
Hultman anser att det &r ett stort problem eftersom allmanheten blir forvirrade och inte riktigt
vet vad som & vad. De senaste &ren har den biomedicinska debatten tagit Over den
medicintekniska. Hultman anser att det paverkar medicinteknikfOretagen negativt i den
bemérkelsen att investeringar uteblir och istéllet tillfaller biomedicin.

Som vi s3g det fanns det ingen direkt organisation som hade som uppgift att marknadsféra
klustret internt, nationellt och internationellt. Men sa nagot av en slump dok Anders Nordborg
upp. Han beréttade att for ett och ett halvt & sedan sa anordnades en hearing av Stockholm
Stad och KI dé man bjod in nédringdliv, offentlig sektor och akademi for att diskutera
utvecklingsfragor inom life science i Stockholm. Hur skulle tillvéxt kunna generas i omradet?
Vad som framkom da var att det behdvdes regionala marknadsforingsdtgérder, storre
kompetensforsorjning (pa bredden och dven spetskompetens) samt forskningsfinansiering.
Stockholm kanner sig missgynnade av staten da man svarar fér 60 % av forskningen i landet
men tilldelas inte pengar déarefter. Utifran detta skapades ”Stockholm Bioregion”, en
samansdttning av foretag, organisationer, landsting, lansstyrelser, forskningsparker,
universitet mm, allaredo att forsbka samverka for att |0sa klustrets specifika problem.

Man har fram till idag i huvudsak jobbat med interna processer, att 6ka ndtverkandet eller att
skapa kursutbud for bristande kompetenser. Framemot november 2003 ska man paborja
formalisering av nétverket, vilket ska bli en ideell forening. Vilka som &r stiftare kommer att
offentliggoras da. Nordborg menar att namnet Stockholm Bioregion férmodligen kommer att
behdllas. Tanken & att man da ska skapa tydlig marknadsféring av regionen, ndgot som an sa
lange kommit i skymundan. Aven om namnet antyder att bioteknik och biomedicin &r i fokus
sa menar Nordborg att aven medicinteknik och lakemedel igar i begreppet. Han poangterar att
alatre omraden & beroende av varandra.
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4.6 Klustermotorn

Vilka & och har varit de drivande aktorerna for klustrets utveckling? Framforallt har
foretagen, forskningsparker och ingtitutioner varit de mest drivande.

4.6.1 De stora foretagen

| hjartat av den svenska biomedicin och medicinteknikutvecklingen star Astra Zeneca och
Pharmacia. Bada foretagen, &ven om Pharmacia nu & Pfizer, finns representerade i
Stockholmsregionen. Dessa har lange varit och &r, de ledande aktorerna pa marknaden. Bada
foretagen agerar som motorer for den innovativa utvecklingen i regionen.

Foretagen har pa senare tid blivit utsatta for flera forandringar, i synnerhet da Pharmacia
fusionerades med Upjohn i slutet 1990-talet och &ven nu da foretaget har kopts upp av Pfizer
vilket @ven har lett till férandringar i regionen. Ledande och kompetenta vetenskapsman och
projektledare har pa eget bevag eller av tvangsmassiga skal lamnat foretaget for att etablera
sig pa egen hand. Avknoppningar har lett till att konkurrensen i regionen dkar och till att den
vetenskapliga utvecklingen forsatter. Astra menar att...;

" ... kortsiktigt ar det bra for foretagets utveckling att foretag inom branschen si som tex
Pharmacia omorganiserar och gor att forskare darifrdn vander sig till Astra. Det &r
alltid bra att det finns stora foretag i branschen s att arbetskraft kan floda mellan

foretagen.”

Astra Zeneca, a sin sida, har trotsat marknadens minskade investeringar i forskning och
utveckling och istdllet valt att investera 6ver 700 miljoner i omradet. Satsningen har lett till
skapandet av 1200 nya jobb. Professor Jan Lundberg, forskningsansvarig pa Astra Zeneca
sager till BAS att han anser att Stockholm/Uppsalaregionen & framtidens tillvaxtregion.
Erlandsson anser att deras val att vilja expandera i Sverige forstas & bra for klustret. Hon
menar att statens uppgift ar att se till att Astra har det bra sa att de inte flyttar. Astra séger
dock att man tycker att offentliga aktorer i Sverige har en annorlunda attityd mot néringslivet
an i andra lander. De verkar inte altid i néringslivets intressen som man t.ex. gor i Canada
och USA dar man till och med kontaktar foretagen och fragar vad man ska gora for dem.
Specifikt exempel pa sddant hinder i Sverige &r att regeringen inte har bra installning till
investeringar i infrastruktur. Astra investerade ca 5 miljarder i anléggningar i Sodertalje men
fick inte en véag byggd forrén de géva finansierade bygget till Véagverket. Detta anses vara en
skandal.

Det verkar dock inte som om Astra Zeneca ér totalt missndjda. De tillagger att det finns goda
mojligheter i Sverige och Stockholm pa grund av att det & informellt och I&tt arbetsklimat.
Foretagen kan l&tt ta reda pa och tréffa de nyckelpersoner de behtver kanna och tréffa for att
kunna paverka sin position i den aktuella branschen.

De kanske inte ar s latta att Gvertyga men det &r relativt 14tt att framfora sina
synpunkter. Sockholm &r litet och behandigt vilket hjéalper till med detta.
Erfarenheter kan 1att bytas. Det som hammar mdjligheterna & dock att staten har
olika prioriteringar i jamférel se med néringdivet.

4.6.2 Lakemedel sverket

Lakemedelsverket & ytterligare en viktig aktor i Stockholm/Uppsalaregionen som har
paverkat klustret mycket. Lakemedelsverket godkanner alla lakemedel i Sverige, bade for den
nationella marknaden men &ven for den internationella. De har gott renommé i Europa da de
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anses vara mycket effektiva. Man kan anvanda sig av Lakemedelsverket for att kommain i
Europa. Hultman siger att nagot som har legat regionen till gagn & den nya europeiska
standardiseringen av sikerhetskrav pa produkter for EU landerna. Det har nu blivit
gemensamma krav vilket gor det l&tare att na nya marknader inom EU.

Astra Zeneca betvivliar inte Lakemedelsverkets rykte men menar att ett hinder for
utvecklingen & den nuvarande svenska lakemedelspolitiken som g&r ut pa att man i
landstinget har bestamt att Iakarna inte far skriva ut de lakemedel de vill utan maste skriva ut
de hilligaste |akemedlen, som finns specificerade pa rekommendationglistor. Detta anses bl
en hammande faktor for forskningen pa lang sikt. Den svenska lakemedelspolitiken gar ut pa
att sanka tillverkningskostnaden. Ofta & de billigare 18&kemedlen dldre an de nya, dyrare
lakemedlen. Manga ganger & de dven samre. Detta beslut gor att |akemedelsféretagen mister
incitament till att ta fram nyare och béttre |1&kemedel.

" | det langa loppet kan inte ett land vagra att betala for innovationer.”

AstraZeneca

4.6.3 Forskningsparken Karolinska I nstitutet

| en artikel, Northern Lights, kring regionalutveckling i BioCentury skriver Wess att regionen,
till skillnad fran exempelvis tyska kluster, inte har skapats utifran stora statliga investerings
projekt utan ifrdn malmedvetna vetenskapsdirektorer vid Stockholms forskningsinstitutioner
och goda erfarenheter av kunniga chefer inom stora lékemedelsbolag. (050802) Forfattaren
berémmer Karolinska Institutets tidigare VD Hans Wigzell for de férandringar 1 attityden till
entreprentrskap som han inforlivat i organisationen. Under hans & som VD starkte han
banden mellan Ingtitutet och foretag och finansiering fran industrier ckade fran 2 procent
1996 till 7 procent 2001. 2004 hoppas man att Institutet skall finansieras till 20 procent av
foretag. En av Wigzells storsta framgangar & att han lyckades dvertala regeringen att ata
universiteten driva deras egna kommersiella foretag. 1995 skapades Karolinska Holding AB,
en paraplyorganisation som omfattar det tidigare ndmnda Karolinska Innovations AB (KIAB)
och Center for Medical Solutions (CMI).

Karolinska Innovations AB (KIAB) & &ven ett sa kallat ” Technology Transfer Enabler”
foretag vilket innebér att de arbetar med att ge professionellt och strategiskt stéd for
patenteringar och &ven for hur man kommersiaiserar produkter. De arbetar &ven med att
identifiera vetenskapliga projekt som kan utvecklas till kommersiellt gangbara och gor
utvérderingar av tidigare projekt. Malet & att skapa mervarde av ett projekt sa att det kan
utvecklas till ett eget foretag eller sdljas till ett etablerat foretag. Detta har enligt Hultman
varit ett mycket lyckosamt projekt som har lett till att nya foretag etablerats varje manad. |
samband med detta har KTH drivit pa utvecklingen av entreprendrskapsutbildning. De &r for
narvarandet &ven ledande inom omradet.

KI har aven tillgang till sina egna utvecklingsfonder som syftar till att utoka sitt eget kapital
via investeringar i sina egna forskningsprojekt. Karolinska investeringsfonden &r ett venture
capitalbolag som etablerades av KI och Alecta 1999. Fram till 2002 hade elva investeringar
gjorts. Dessa satsningar har skapat ett enormt framgangsrikt innovationsklimat dar nya foretag
standigt bildas.

Ytterligare faktorer som har paverkat innovationsklimatet &r rétten for vetenskapsméan att aga
réttigheterna till patent pa sina egna vetenskapliga upptéckter och att vidare skapa
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kommersiella produkter av dessa upptackter skapar en entreprendrskapsanda i regionen.
Denna anda uppmuntrar till nyainnovationer i klustret.

The contacts between research and industry are extremely good in Sneden.
Almost every company has its origin in a university. A major reason for thisis
that a university researcher who makes an innovation owns the patent right to it,
contrary to most companiesin Europe and the U.S,, where the research ingtitution
hasthe right to exploit the the discovery of the scientit.

Mattias Uhlén, Professor inom bioteknologi vid KTH, Stockholm
(Citerad ur ISA, 2000 Swedish life science clusters)

Aven Lakemedelsverket ett av varldens mest respekterade regelverk f&r god kritik, béde av de
intervjuade foretagen och av BAS och ISA, for sin formdga att vara professionell,
nyttobetonade, och snabb pa att agera pa nykomlingar som ska ges ut pa marknaden.

| en undersbknings som Ernst & Y oung gjorde for nagot ar sedan (Not just peanuts) om hur
entreprenorsandan &r i Sverige kom det fram att det daremot & svart for nya foretag att hitta
kapital och att de tar hoga risker. Detta far som foljd att visa forskare tvingas lamna projekt.
Forut fanns det méjlighet att fa startkapital, bland annat fanns detta pA NUTEK. Det finnsinte
langre vilket medfor problem. Foretag fér ett ytterligare hinder att starta foretag. Hur
finansiering paverkar klustret aerkommer vi till i féljande stycke.

4.7 I ntegr ationspr ocessen

Integrationsprocesser syftar till att forsta utifran vilket perspektiv, marknads, politiskt eller
konceptdrivet perspektiv, som utvecklingen i regionen sker. Det &r viktigt att undersoka detta
for att fa forstdelse for vem, vilka eller vad som har storst inverkan pa forandringen i
regionen.

4.7.1 Finansiering

Néarhet till ledande universitet och sjukhus, formagan att kommersialisera vetenskapliga
framgangar till gangbara produkter har vi beskrivit som faktorer i regionen som skapar ett
gynnsamt utvecklingsklimat. Daremot finns det en ytterst viktig faktor till. Namligen pa vilka
sdtt som regionen finansieras.

Trots det radande ekonomiska laget har life science foretagen lyckats klara sig forhalandevis
bra. Ar 2002 blev investeringsmassigt bland de basta &ren hittills for bioteknikforetagen.
" Branschen har hdvdat sig val i en tid nar investerare & mer selektiva an tidigare” séger
Bjorn Ohlsson.™

Nya statliga och privata initiativ har skapat ett investerarvanligt och kunskapsfrodande klimat.
Stockholms Néaringskontor skriver att;

" Just nu sker stora satsningar for att ytterligare héja och bredda kompetensen bade frén
privat och offentlig sektor. Via privata och offentliga forskningsstiftelser kommer tva
miljarder kronor att tillféras under den nérmaste femérsperioden.”*°

> Ernst & Young — www.ey.se
16 Bioteknik — borjan p& négot stort — www.stockholm.se/templates/template 121.asp
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Offentliga investeringar gors for att stéarka Sveriges position inom biomedicin- och
medicinteknik. Investeringarna omfattar st6d till forskning vid sex av landets universitet. Stod
ges aven till koordinerade utvecklingsprogram eller enskilda projekt. Vetenskapsradet och
VINNOVA &r de huvudsakliga offentliga sponsorerna.

Astra Zeneca sager att de som investerar i & frdmst pensionsfonder, aktiefonder,
forsakringsbolag och andra penningplacerare. De investerar i Astra globalt. 24 % av &gandet
globat finns i Sverige resten sker fran dvriga véarlden. Den stérsta anledningen till att
investerare véljer att investera pengar i Astra & att de ger goda tillvaxtméjligheter. De haller
pa med varldsledande forskning. Andra fonder som investerar i biomedicin och medicinteknik
ar Knut och Alice Wallenberg stiftelsen som har investerat 6ver 800 miljoner svenska kronor,
over en fem ars period for medicinteknisk utveckling & 2000. Det mest betydande
investeringskapitalet kommer dock i storsta utstréckning fran venture kapitalbolag. Sverige
har det snabbast vaxande antal venture capital investeringar i varlden. Antalet venture
kapitalbolag har Okat fran 25 stycken i borjan av 1990-talet till 200 stycken ar 2001. (Wess,
2002)

Venture kapitalbolag som sérskilt investerar i biomedicin och medicinteknik & HealthCap,
Investor Growth Capital och Nordic Capital. Andra betydande venture kapitalister ar Sjétte
AP Fonden, Swedish Industrial Development Fund, och 3i Nordic. Man véljer ocksa att
inkludera internationellt kapital i olika affarsprojekt. Detta for att fa tillgang till utlandskt
know-how, skapa nétverk och underlétta utlandsetableringar'’. Man kan d& fréga sig hur
mycket kapital som har alokerats till life science. Wess (2002) skriver att enligt Swedish
Venture Capital Association sa investerades en tredjedel av det totala kapitalet i life science,
mer an 20 procent av detta gick av till "s3dd” foretag, foretag i start fasen. Denna trend hall
dock inte i sig 6ver de efterkommande aren. | synnerhet for saddforetag har finansiering varit
valdigt svart att fa tag i pa senare tiden sager Conny Bogentoft till tidningen. Pengar satsas
istéllet pa véaletablerade, mer "sakra” foretag.

Foretag véljer aven att finansiera sina bolag via borsen. Har finns dver 16 foretag inom life
science noterade. Erlandsson menar att en finansieringskélla som inte far underskattas & de
privata medel som enskilda féretagare satsar i sina egna foretag. Forut kom det mycket kapital
till klustret genom venture capital men nu menar Erlandsson att det & fler och fler personer
som gar in med privata formogenheter och lanar till sig kapital. En del intecknar till och med
sina hus.

4.7.2 Lagar och regler

Life science kdnnetecknas av en marknad som &r styrd av ekonomiska, politiska, regulatoriska
och etiska krav. Samtliga foretag kanner sig enormt paverkade av dessa lagar och regler.
Samtidigt menar Pfizer att det & dven de alménna lagar och regler som réder i Sverige som
har storst inverkan pa klustret (skattesystem mm). Dessa géler for hela klustret och det
foretag som bemastrar dem har béttre forutséttningar att lyckas pa marknaden. P& senare &r
har det dock &ven blivit av stor vikt for 6verlevnaden pa marknaden att kunna navigera sig
igenom de tkade kraven pa halso- och sjukvard. Navigeringen kan ofta vara utslagsgivande
for vissa foretag. Att klara av de nya forutsittningarna pa marknaden ger en mojlighet for
foretaget att utvecklas.

17 BioSweden — www.biosweden.se
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Klarar man av navigeringen har man en fordel gentemot konkurrenter.

Astra siger att de langa produktionscyklar (ca 10 &) som &r i branschen kan vara hinder om
man tvingas lagga ner ett projekt och det inte finns ndgot som tar vid, vilket kan ge luckor i
produktionen panagra ar.

Det stélls stora krav pa att fa produkter inom life science att bli godkdnda. Har har
Lakemedelsverket en tung roll. Lakemedelsverket ansvarade tidigare bara for godkannandet
av l&kemedels- och bioteknikprodukter, Socialstyrelsen agerade som tillsynsmyndighet for
medicinteknik. | dagsldget har &ven L&kemedelsverket delvis ansvar for
medicinteknikomradet. Lakemedelsverket ansvarar for tillsynen av tillverkare och produkter
medan tillsynen dver produkternas yrkesmassiga anvandning ligger kvar pa Socialstyrelsen.

Pfizer menar dock att hindren inte tar slut vid Lakemedelsveket. Det & ett langt projekt att fa
ett lakemedel godkant vilket i sig kan ses som ett hinder. Flera " grindar” behdver dppnas for
att lansera ett lakemedel. Forst behdvs givetvis en bra utvardering fran Lakemedelsverket.
L akemedelsverket |amnar sedan vidare sin utvérdering till Lakeférmansnamnden (LFN) som i
sin tur beslutar om prisséttningen och om lakemedlet ska ingd i subventioneringssystemet.
LFN & en relativt ny organisation (1 &r). Tidigare var det Lakemedelsverket galva som tog
hand om prisséttning etc. Efter LFN maste Pfizer fa lakemedlet rekommenderat pa de lokaa
|akemedelskommittéerna som finns i landet (ca 22-23 stycken). Pfizer maste ga via varje
enskild kommitté for att fa lakemedlet rekommenderat. Grindar som &r viktiga for Pfizer att
beméstra ar dltsa att 1akemedlet helst ska ingd i subventionssystemet, samt att lakaren ska
foreskriva lakemedlet till patienten. Vilket lakemedel som foreskrivs beror framst pa de
rekommenderingslistor som utfardas av de lokala |&kemedel skommittéerna.

VINNOVA (2003) skriver att certifiering, godkannande och krav pa klinisk prévning okar
och maste inga som en viktig del i samverkan med forsknings- och utvecklingsarbetet inom
medicinsktekniksektorns innovationssystem. For att méjliggora tillvaxt behtvs samverkan
mellan aktérerna. Man menar att bland de fa storre foretag som Gambro och Nobel BioCare
finns samverkan med hogskole- och universitetsforskningen. De har framforallt kdnnedom
och en organisation for hantering av regelverket. De manga sma forskningsbaserade foretagen
har inte detta natverk. VINNOVA skriver &ven i sin rapport att de sma forskningshaserade
foretagen med unika idéer har en stark drivkraft for tillvaxt — men har otillrécklig kunskap om
de krav pa klinisk verifiering och de krav som regelverket stéller, vilket kan bli ett hinder i
exploateringen. SHL tillagger att det & i synnerhet sma foretag vars utveckling hindras av det
svenska regelverket. Detta tillsammans med det krav som stédlls fran Lakemedelsverket gor att
det & svart att etablera ett nytt féretag inom medicinteknik i Sverige. Darmed haller de inte
med om att det altid réder ett innovationsklimat. De anser snarare att lakemedelsvérlden
generellt i Sverige & konservativ. Det tar tid for foretag att fa betat for de produkter som
framstélls. Vagen fran idé till klar produkt & 1ang.

Stockholms Néaringslivskontor skriver att VINNOVA VINVAXT-program har beviljat kapital
pa till en borjan 500 000 kronor till Stockholm Bioregion. Malet &r att sammanfora utspridd
kompetens inom biomedicin och bioteknik och tillsammans utveckla hela kedjan fran
forskning till produktion. Utifran den kritik som VINNOVA for fram kan vi hoppas att denna
satsning &ven gagnar sméforetagen i regionen.*®

18 Anders Nordborg, Stockholms Néaringslivskontor — www.stockholm.se/templates'template_121.asp

48



Mats Hellstrom, landshévding i Stockholms lan, tillagger om projektet;

Det & gladjande att Sockholm och Malardalen fatt den har mojligheten, sager Mats
Hellstrom,. Sockholm Bio Region ar en spannande axel som Idper hela vagen frén
Uppsala, Solna, Huddinge, Sodertalje och till Srangnas. Inomtio &r ska vi vara en av de
ledande innovativa regionerna i varlden inom biomedicin och bioteknik.

Vi far vél se...

49



5 Industridesign som konkurrenskr aft

Nu har vi beskrivit hur life science klustret ter sig i Stockholm/Uppsalaregionen. For att
kunna besvara var huvudfraga; hur industridesign kan etableras i ett specifikt kiuster utifran
Klustrets forutsattningar?, sa maste vi dven utreda problematiken kring design och vilka
faktorer som paverkar foretagen i att ta till sig design. Vad kan det bero pa? Vilka hinder
finns? Vad har gjorts for att dverkomma dessa problem? Innan analysen kommer &ven
designaktiviteternai Stockholmsregionen att beskrivas och diskuteras.

| detta avsnitt kommer det forst redogoras for begreppet industridesign for att sedan ga vidare
i en diskussion kring problematiken som omfattar industridesign och specifikt med tanke pa
da foretag ska ta till sig vikten av design. Vidare kommer det att beskrivas vad nationer har
gjort for att hjdpatill i arbetet med att fa foretag att forsta att design kan vara av stor vikt for
foretagets framtida position pa marknaden.

5.1 Komplext begrepp

Industridesign &r ett komplext begrepp. Enligt Nationalencyklopedin (2000) & industridesign
en idé eller formskapande verksamhet for utveckling av industriprodukter anpassade till
manniska och milj6. En valdesignad produkt bor tillfredstélla bade ergonomiska, ekologiska,
estetiska samt ekonomiska krav. Produktens gestaltning, dess form och farg bor tydligt
uttrycka andamal och anvandning. Enkelt kan man siga att det betyder att formge foremal for
mekanisk serieproduktion. Industridesign har sina rotter i hantverk, arkitektur och konst men
skiljer sig fran desamma genom att vara en integrerad del av den industriella kulturen.

5.2 Design som konkurrensmedel

"Design" i en professionell mening har en vid innebord. Det innebér inte bara att nagot ska
vara vackert, snyggt eller se intressant ut, utan dessutom fungera vl och effektivt, vara
ergonomiskt riktigt utformat och enkelt att anvanda, kunna uttrycka &andamd och
anvandningssatt, kunna anpassas till nagot eller nagra bestdmda sammanhang och helst vara
sa hilligt som mojligt. Denna kompetens & det inte alla foretag som besitter utan maste da
anlita externa industridesigners. Problemet & bara att manga foretag inte anser sig behtva
design dverhuvudtaget. Det anser sig ha tillrackligt med konkurrensfordelar for att behalla sin
stéllning pa marknaden. Fragan & vad det & som gor att design kan utgora ett ytterligare
konkurrensverktyg for foretag och vad det & som gor att foretag inte vill tatill sig design som
ett nddvandigt instrument i foretaget, bade strategiskt och taktiskt.

Design kan ses ur atskilliga discipliner; som en industri, ett kulturellt fenomen, eller som en
ledningsfunktion (Cooper, Press, 1995). Forskning visar hur design kommit att bli allt
viktigare som konkurrensmedel och att det som koncept blivit alltmer uppmérksammat som
verktyg for framgangsrikt foretagande (Svengren, 1995). Ett ndgorlunda tragglat argument for
design & att design utgor ett verktyg for att skilja alltmer tekniskt och funktionellt lika
produkter &. Men design kan anvandas till mer &n att bara differentiera produkter. Design kan
anvandas for att kostnadsrationalisera de olika leden i produktionsprocessen, forstérka
kommunikationen mellan de olika leden vilket kan leda att skapa béttre samarbete och en
storre helhetssyn av produktionsarbetet, ge upphov till teknisk utveckling eller till att forstarka
foretagets, produktens eller individens identitet (Svengren, 1995). Det finns exempel dar hela
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stéder har blivit designade for att profilera staden mot turister etcetera. Exempel pa detta ar
Barcelona (Julier, 1998) Det finns till och med exempel dar man férsokt omdesigna hela
nationer. Ta England till exempel dar Tony Blair fér nagra & sedan gick i spetsen for
projektet "the Cool Britainnia’. Syftet med projektet var just att designa om hela
Storbritannien. Tyvarr fullfoljdes inte projektet. Om det kan vara svart for foretag att anvanda
sig av design & det an mer komplext for ett helt land! Det & altsd inte bara produkter som
designas utan aven stader, foretag, offentliga rum etcetera. Det finns heller inga begransningar
for i vilken bransch design kan anvéndasii.

Pa dutet av 60-talet skrev Baudrillard (1968) System of Objects dar han kritiserar
utvecklingen av objekts framstallning. Han menar att det funktionella hos objekten haller pa
att forsvinna for att istéllet ersittas av mer, som Baudrillard uttrycker det, inessentiella
(ovasentliga) funktioner. Han & kritisk till hur marknaden mer och mer far makt Gver
produktionen, dvs. att marknaden skapar behov som fé&r kunderna att bli mer krévande.
Tidigare har det varit mer produktionsorienterat och det funktionella hos objektet var det som
var viktigt. En produkt som Baudrillard anser endast har ovasentliga egenskaper & Phillipe
Starcks kanda apelsinpress, som inte fungerar bra som apelsinpress utan istéllet formedlar ett
annat syfte och innebdrd.

Pa dagens marknad har konkurrensmedel som teknologi, kvalitet och pris spelat ut sin roll.
Manga foretag behGver nagot annat for att sérskilja sig fran andra och da kan design vara en
|6sning. Marknader hdller pa att bli mer globala, mer segmenterade, konsumenter blir alltmer
kravande och vilket gor att det behovs fler produktvarianter. Vad géller foretagets identitet
poangterar Svengren (1995) att:

"... 1 den drategiska debatten glémmer man ofta bort att en medveten design av
foretagets objekt faktiskt synliggor vad foretaget gor och star for, dvs. design synliggor
foretagets affarsidé och darmed dess kompetens.”

Men man kan ocksd vanda pa detta och se det ur ett kundperspektiv istdllet for ett
foretagsperspektiv. Idag 6verdses marknaden med likvérdiga produkter, men de talar olika
sprék och riktar sig till olika malgrupper. Design kan i detta lage medverka till att skapa eller
upprétthalla en identitet hos kunden. Cooper och Press (1995) skriver i sin bok The Design
Agenda att " Consumers look to design, not to manifest function, but to communicate values’.
Det handlar som namnts tidigare sdledes om att formedla en livsstil. Utan att diskutera sociala
konstruktioner eller kulturer och subkulturer i samhéllet finns det en formaga hos design att
skapa en tillhorighet hos sina anvandare under forutséttning att den anvands pa rétt sitt.
Nyckeln till detta & att designen kommunicerar vérden till kunden pa ett begripligt Sétt.
(Mono, 1997)

Det &r viktigt att komma ihdg att design inte substituerar utan kompletterar och forutsétter de
konkurrensmedel som varit fokus under tidigare perioder, sasom pris, prestanda och kvaitén.
Kotler (2000) integrerar de tidigare konkurrensmedien i design och menar att for att foretag
skall lyckas krévs att de astadkommer en kreativ blandning av al de faktorer som ingar i
designmixen, dvs. prestanda, kvalitet, hllbarhet, utseende och kostnader.
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5.3 Problematik kring design och for etag

Varfor tar da en del foretag inte till sig design om det nu & sa bra? Svengren (1995) skriver i
sin avhandling att foretag verkar borjaintressera sig for design nér de upptacker att design kan
bidra till att differentiera eller ompositionera foretaget och dess produkter. Av denna slutsats
kan man dra att foretag som inte ser denna mojlighet med design inte kommer att se design
som nagot viktigt i foretag strategiska eller taktiska utveckling. Svengren fortsétter i sitt
resonemang beskriva att graden av hur mycket av design de tar till sig mycket handlar om
foretags forhdlningssétt till produkter och deras formaga att formedla ndgot. Om man pa
nagot satt skulle kunna fa foretag mer kund- och produktfokuserade kanske vagen till att borja
anvanda design i foretaget inte ar salang.

Robin Edman, VD pa SVID, anser att det kravs att design blir en punkt pa styrelsemétenas
agendor for att design ska kunna fa genomslagskraft i ett foretag. (Forelasning, DCT)
Eftersom styrelsen lyssnar mer till kvantitativa data istéllet for endast kvalitativa, krévs det ait
design far etablerade metoder for att méta effekten av designsatsningar. Svengren (1995)
menar ocksa att behovet av att kvantifiera kunskap tycks vara stort. | en studie genomford av
Open University’s Design Innovation Group forsokte forskare komma fram till vad som &
fordelar och kostnader med att investera i design. Studien omfattades av 221 sma och
medelstora foretag dér design hade anvants pa olika sétt. Foretagen studerades under en tredrs
period. Forskarna kom fram till att genom att investera i design forbéttras foretagets
finansiella situation, upprétthalls och utvidgas foretagets marknadsandelar och 6kar foretagets
export. Daremot sa var en intention med projektet att foretagen skulle utveckla en langsiktig
designpolicy, men det fanns inga klara bevis pa att detta verkligen intraffade. Darmed
aterkommer vi till det ursprungliga problemet att manga foretag ser design som en
engangsforeteelse.

| affarsvéarlden Onskar man oftast utvérdera de projekt som foretag investerar i. Design
handlar om att skapa mervarde for en produkt vilket kan gora att den sdljer béttre men att se
exakt vad den genererat for vinst & svart att berékna. En annan studie som genomforts for att
finna métinstrument for designinsatser & den som utforts av Hertenstein och Platt (2001).
Studien innefattade 51 foretag dar man just forsokte méta effekterna av foretagens
designsatsningar. Slutsatsen var att de foretag med god design &ven hade hoga vérden pa de
12 olika métenheterna som studien omfattade. Studien visade alltsa att design gor att det kan
ga béttre for ett foretag. Vad vardet av design verkligen & har varit en fréga som stéllts av
manga olika yrkeskategorier. | samhéllet har man sett en 6kad forstaelse av design som kultur
och som behov och uppfdrande. Det har inte funnits séit for att méta. Det har snarast handlat
om att fa designpriser och att vara med artiklar i tidningar. Forskarna understrok dock att
effektiv design ensamt inte kan Overtréaffa ineffektiv produktion eller svag forsdljning. Vidare
menade de att de inte kan uttala sig om resultatet géller for ala branscher eller inte bara fér de
branscher de undersokte. Sa problematiken kring kvantifieringen av designdata finns kvar.

En annan anledning till en del foretags svaga intresse for design torde kunna vara att foretag
inte ser behov av att investera i design. De kanske lyckas bra pa en befintlig marknad med
hjdp av befintliga konkurrensférdelar vilket inte ger ndgot incitament for att investerai nagot
nytt konkurrensverktyg. Ett annat skél kan vara att foretag tror att design bara & en fluga. Att
satsa pa design kan ses som ett riskprojekt som &r svart att berékna duteffekten av vilket gor
foretag kanske tvekar att investera i design. | samre tider &r det an svarare for design att fa
faste hos foretag eftersom investeringar da laggs pa mindre riskbendgna projekt. Foretagen
vill ddinte satsa pengar pa sddant som direkt inte ger avkastning pa det man investerat.
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Det finns likheter mellan designens vég till accepterande som human kapital hade for nagra ar
sedan. Det tog lang tid innan foretag sag personalen i ett foretag sin viktigaste resurs. Kanske
design med nagra ars tragglande kan finna faste i foretagens alla nivaer. | detta arbete har
Edman uttryckt vikten av att tain designtéankande i styrelserum och pa ministerniva

5.4 Integrering av design i foretag

Att foretag har ett designtdnkande leder dock inte forutsattningslost till framgang. Snéva
forestallningar om design gor att design hamnar alltfor ofta pa en taktisk niva i foretaget
istallet for pa en strategisk niva (Svengren, 1995). Design anvands da som ett kosmetiskt
instrument och integreras inte djupare i produktutvecklingsarbetet én att en designer snyggar
till en sa gott som fardig produkt. Att tain industridesigners i slutskedet av produktprocessen
begransar deras mojligheter till designlosningar. Detta riskerar att minimera designers och
inte minst designens fulla potential.

Aven om inte design alltid kommer att leda till l6nsamhet finns det enligt teori vissa
forutsattningar som underléttar integreringen av design i foretagen. Dessa forutséattningar
bidrar ocksa till att designens potential, i storre utstréckning, kan tillvaratas. For det forsta ar
det viktigt att ledningen i foretagen engageras i integreringen av design och att de darmed har
en gedigen kunskap i amnet. Ledningens inblandning legitimerar design som strategiskt resurs
(Svengren, 1995). Aven om det inte finns ett genuint intresse for design sa kan utbildning leda
till att designkompetens tillvaratas.

Ytterligare en viktig aspekt ar att designfunktionen far en lika beréttigad position i foretaget
som oOvriga delar. Det stéller krav pa att det en sérskild designpolicy att det finns
kontrollsystem for att dess kvalitet och upprétthalls och att foretagets varumérke och identitet
bevaras (Cooper, Press, 1995). Lorenz (1987) menar vidare att designfunktionen bor
integreras i foretagets helhet och i synnerhet inte vara underordnad marknadsforings- och
teknikavdelningar. Industridesigner ska med sina egenskaper av fantas, visualisering,
kreativitet, problemldsare, fungera som férenklare och samordnare av de olika avdelningarnai
produktionsprocessen. For att kunna gora detta maste det finnas utrymme for design i
organisationen.

Svengren (1995) poangterar att det & centralt att det finns en utveckling av designbaserat
tankande i organisationen. Med detta menas ett langsiktigt perspektiv pa design som en
problemldsningsprocess. Design kan da i basta fall komma att utgora en av foretagets
ké&rnkompetenser. FOr att design ska kunna utgora en strategisk resurs i ett foretag kravs det
inte bara att det visas att investeringar i industriell design &r ett sétt att Oka foretagens
[6nsamhet, utan framforallt & det nbdvandigt att visa hur design blir [6nsamt, dvs. vad som
kravs av organisation och ledning for att astadkomma detta. Svengrens forskning visar att de
foretag inom vilka design blir en strategisk resurs finns det ett forhallningssétt, en attityd
gentemot design som kannetecknas av foljande faktorer;

= En vison om hur foretagets produkter kan gora arbetet béttre, enklare, roligare
etcetera

= Enempati for anvandaren.

= Enestetisk kénda for estetiska objekt

= Kurage att betona dessa element i olika handlingar och beslut, dvs att inte enbart
forlita sig till rationella argument utan aven forlita sig pa en intuition om vad som
kanns rétt.
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For att fa bukt med problemet att féretag inte anammar design har det bildats designréd, sa
kallade Design Council, i olika l&nder. En diskussion kring detta foljer nedan.

5.5 Design pa nationell niva

Ovan har det beskrivits hur svart det kan vara for foretag att begripa designens betydelse. Da
man man forsta att det & an svarare att fa en hel nation att forsta det. | manga lander finns det
designrad som har till syfte att forsoka minska denna komplexitet.

| England anser man att det har skett en forandring vad géler designrédens roll for
utvecklingen av design. Dumas (1996) menar att tre utav fyra designréd anvander sig av
utstéliningar, publikationer samt olika designpris for att framja vad man kallar for " god’
design. | takt med den forbattrade debatten kring design har man ifragasatt om dessa atgarder
récker for att sammanfoga design och landets nationella utvecklingsintressen och om det &r ett
brainstrument for att 6ka uppmérksamheten kring design. Det brittiska designradet, vid namn
Design Council, har sett behovet av att utveckla sitt arbete med designfrémjandet. De anser att
foretagen har insett vikten av design men att de har problem att implementera det. Denna
dutsats drogs utifran resultatet av en understkning som gjordes i England 1997. Andrew
Summers, VD padet brittiska Design Council skriver:

One survey we conducted in 1997 shows that 92 percent of firms believed that design
could give them a competitive edge. The problem was that this was evidently more a
“ motherhood” statement than anything else, because, in the same survey, 50 percent of
firms stated that they regarded design as a waste of money.

Summers, 2000, sid. 19

Undersokningen visade altsa att design fortfarande inte ansdgs vara ett strategiskt verktyg for
fOretaget utan snarare en biaktivitet. Darfér har nu Design Council forskjutit verksamhetens
fokus fran att forsoka forma foretagen att forsta vad design ar till hur de ska anvanda design i
sina verksamheter.

Det brittiska Design Council anser att foretag maste skapa mervarde med hjélp av design och
innovationer for att kunna méta den allt mer pétagligare globala konkurrensen. For att uppna
detta menar de inte att utstaliningar, publikationer och instiftandet av olika designpris récker
utan radet anser &ven att andra aktiviteter kravs (Dumas, 1996). Ytterligare atgarder ar:

= Forskningsprogram for att skapa ny kunskap om hur implementering av design kan
gatill etc.

« Uthildning och tréning i hur foretagen utvecklar sin forstaelse for design.

= Kommunikationsprogram; vilka har till syfte att knyta teknologi, marknadsféring,
produktion, media, finansiering etc. i foretagen nérmare designprocessen.

Barcelona Design Center och Brazil Design Center har liknande syn pa hur design ska framja
ekonomisk utveckling (Felip-Hosselbarth, 1996). | Barcelona drivs konsultverksamhet och
affarsutvecklingsprogram. Konsultverksamheten innefattar designgenomgangar, utbildningar i
design management och statligt subventionerade designprojekt for foretag. Detta sker aven i
Sverigei det svenska designradet vid namn Stiftelsen Svensk | ndustridesign.



Man kan se gemensamma drag i hur designréden arbetar men det finns &ven skillnader.
Utformningen av de nationella designagendorna beror av den omgivning de verkar i, t ex
landet. Brittiska Design Council utgar fran Englands specifika kontext medan Barcelona
Design Center har sin utgangspunkt i Spaniens. Denna problematik har fatt tydliga
konsekvenser i Kanada dér designbyraerna forsokte harma andra landers designpolicy. Detta
skedde utan framgangsrika foljder. Giard (1996, sid. 28) som har belyst denna komplexitet
skriver att:

industrial design has always been an integral part of the greater picture of the nation,
a picture that includes the political system, the economic model, and the cultural
milieu.

Dessa aspekter &r saledes oskiljaktiga fran den designpolicy som drivsi ett land.

Den politiska aspekten leder vidare till en ytterligare skillnad det vill sdga hur designraden
finansieras. Finansieringen skiljer sig betydligt fran ett land till ett annat. | England finns det
en hog grad av regeringsengagemang som driver designfragan framéa (Summer, 2000). |
Barcelona poangteras att man inte vill 1&ta sig styras av politiska krafter och darmed fortsatter
organisationen att drivas som en privat stiftelse (Felip-Hosselbarth 1996). Detta betyder dock
inte att designaktiviteten stods av regeringen. Om den kanadensiska situationen skriver Giard
(1996) att 1984 drogs sttdet for design in vilket ledde till nedidggande av National Design
Council och Design Canada. Regeringen ansag i detta lage att design skulle vara en privat och
inte offentlig angelagenhet. Man uttryckte till och med att ” ... om foretagen anser att design
ar viktigt far de betala for det galva’. Detta har inte lett till minskad designaktivitet men
déremot till minskad allmén uppmérksamhet kring design. | Canada beror numera
designsektorns dverlevnad pa dennes egna fortjanster och meriter (Giard, 1996). Detta ger ett
klart bevis for att landers designrad pétagligt paverkar hur och om foretag tar till sig design.
Aven regeringen har en roll i detta.

Sammanfattningsvis finns det starka argument for design som konkurrensmedel. Under de
rétta forutsattningarna kan design utgora ett strategiskt verktyg for foretagen som stérker dess
langsiktiga konkurrenskraft. Men for detta krévs kunskap. Det & denna kunskap som bland
annat designraden har sett som sin uppgift att féra fram. Man vill formedla en forstaelse for
vad design & och hur den kan anvandas.

Det som ocksd kan ha betydelse for integreringen av industridesign & omvarlden. Att
Norditalien blev véarldskand for sin design tillsammans med mobler, trabearbetningsmaskiner,
stdl, ljussdttning, kakelplattor etc. har mycket i sin grund i det klimat som radde efter andra
varldskriget (Sparke, 1988). Italien gick igenom en rad forandringar som gjorde ait
massproduktionen av konsumentprodukter vaxte fram genom att Europa behdvde importera
stora mangder konsumentprodukter. Orsakerna var att det fanns en optimism om framtiden
vilket hade sin grund i fascismens fall, att foretag lyckades frakta varor till rétt marknader och
rétt kund. Det fanns en kulturell och filosofisk debatt som karakteriserade de heroiska ar av
italiensk design som gav de dess unikhet och styrka. Har var samarbete mellan politiker och
foretagen Oppet.
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6 Design i Stockholm

Nedan foljer en beskrivning dver den designaktivitet som pagar i Stockholmregionen. Syftet
med avsnittet & att dels redovisa viktiga aktorer som bidrar till den pagaende
designaktiviteten och dels att visa pa de styrkor och svagheter som finns i omradet for att se
hur dessa paverkar designutvecklingen. Informationen i avsnittet utgor utvalda, for var
forskning intressanta, resonemang som fordes vid samtalsdagen kring ett regionalt
designprogram for Stockholm den 17 mars 2003 (Mannervik, 2003) samt delar ur Peter
Gorpes (2003) utredning " Design som utvecklingskraft” .

Den 17 mars i Stockholm samlades ett stort antal designintressenter vid Svensk Forms lokaler
pa Skeppsholmen for att diskutera ett regionalt designprogram for Stockholm. (se bilaga 4 for
deltagarlista). Vi deltog i dessa samtal och tog stora intryck av den pagaende diskussionen.
Diskussioner pagick mycket kring vilka omraden som kan tankas innehdlla design, vilka
styrkor som finns bland designintressenterna samt vad som behover forbéttras for att stérka
designens roll i regionen. Vi vill vara tydliga med att vi inte kommer att diskutera
ovanstéende faktorer utifran deras inverkan pa Stockholm som designhuvudstad. Vi ar endast
fokuserade pa hur aktorerna, styrkorna och svagheterna paverkar integreringen av design i ett
kluster, i vart fal life science.

6.1 Stiftelsen Svensk I ndustridesign och Foreningen Svensk Form

De tva ledande designaktorerna i regionen & Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID) och
Foreningen Svensk Form. Dessa arbetar pa mycket liknade sétt som de utlandska designraden
som vi beskrev ovan. Aven om vé&r uppsats behandlar industridesign och dérmed riktar sig
framst till SVIDs insatser anser vi att bada organisationerna har en central del i den
Overgripande utveckling av industridesignen.

SVID é&r en stiftelse som bildades 1986 av NUTEK, Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) och
Svensk Form och syftar till att frAmja anvandandet av design inom svensk industri. SVID
svarar for statliga designframjande atgéarder inom néaringslivspolitiken. Genom framjandet av
kunskap, kompetensutveckling och radgivning & forhoppningen att dka lonsamheten och
tillvaxten i svenskt naringsiv. SVID finansieras framst genom anslag direkt fran
Néringsdepartementet. UtOver det statliga bidraget far SVID medel for projekt genomférda i
samverkan med regionala organisationer t.ex. ALMI och lansstyrelser.

Bade pa nationell och pa regiona niva har SVID ansvarat for ett flertal designaktiviteter. |
Stockholm har man bland annat genomfort designgenomgangar i ett antal sméaforetag.
Foretagen gavs ett visst ekonomiskt stod for att kunna anlita en designer for att bidra till att
utveckla konkurrenskraftiga produkter. SVID har &ven erbjudit industridesigners fran
konstfack ett extra utbildningsdr. Studenterna fick under ett havar lara sig ekonomi och
resterande del av aret agnades &t praktik. Syftet var att 6ka studenterna forstaelse for livet som
smaforetagare. Genom dessa aktiviteter har man forsokt att skapa storre forstéelse hos
foretagen for hur en designer arbetar och vice versa.

Svensk Form &r en ideell organisation vars framsta syfte &r att genom opinionshildning framja

utvecklingen av form och design. Opinionsbildning sker med hjdp av |6pande utstéliningar i
Sverige och utomlands, genom tidsskriften FORM, seminarier, forelasningar och framtagande
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av laromedel. Svensk Form ger arligen ut en design och shoppingguide fér Stockholm som
trycksi ca 40 000 exemplar och sprids till hotell och andra stéllen dér turister kan nas.

Ar 2002 fick Svensk Form i uppdrag av regeringen att skapa en nationell métesplats for form.
Behovet av en motesplats & central men asikter gar isdr om var den kan komma att uppréttas.
Svensk Forms egna lokaler pa Skeppsholmen anses vara for sma for andamalet.

Tillsammans & SVID och Svensk Form ansvariga for det nationella programmet ” design som
utvecklingskraft” . Programmet fokuserar pd omsorg med avsikten att inspirera, initiera,
samordna och manifestera olika designinsatser inom néringsliv och offentlig sektor. | februari
2003 beviljade regeringen 20 miljoner kr till programmet. Programmet ska leda till starkt
utveckling inom naringsliv och samhélle och till att Sverige & vérldsedande inom design &r
2006. Projektet omfattar tre huvudsakliga satsningsomraden; utvecklingsinsatser inom
néringsliv och samhélle, manifestationer och motesplatser och forskning om och med design.
Inledningsvis kommer projektet att koncentreras pa nagra néringslivssektorer — fordon och
forpackning har preliminart utsetts. Svensk Form kommer att ansvara for att ta fram
utstallningar och andra manifestationer i samband med Designaret 2005.

SVID och Svensk Form har sina respektive huvudkontor i Stockholm. Det finns dock en
onskan om att en fristdende grupp méanniskor tar pa sig rollen som designaktor for
Stockholmsregionen. De pdpekar att de & nationella organisationer som arbetar for hela
nationens designintresse och man vill undvika att det nationella designprogrammet kommer i
konflikt med ett regionalt program.

Under samtalsdagen sade Clara Skoog Ahlvik att Svensk Form vill bidra till att samla alla
designkrafter i Stockholm i ett gemensamt hus, ett hus som kunde vara tydligt kopplat till hela
regionen. Det framkom aven hos andra ett behov av att skapa en fysisk métesplats i regionen
som kunde utgora ett forum for regionens samlade designanstrangningar. En sadan motesplats
finns inte idag. Man ansdg att motesplatsen skulle behdva vara sammansatt av en publik del
och en natverksdel. Den publika delen skulle omfatta ett designotek, med utstélningar och
informationsspridande aktiviteter. Néatverksdelen skulle inrymma framjande verksamhet
sasom SVID och Svensk Form. Métesplatsen skulle fungera som ett nav for den verksamhet
som pagéar i hela regionen. Man pratade vidare om ett designarkipelag. Med detta menade
man att en del designverksamheter finns centralt i regionen, andra i periferin. Navet har som
funktion att integrera dessa.

Motesplatsens uppgift skulle vara att arrangera seminarier, workshops och studiebesok i
allménhetens formade miljoer. Den ska arbeta med utstéliningar och debatter, for att
synliggora formen i var vardag och kritiskt granska naringdlivets och samhallets omsorg.
Nagon framholl dock att diskutera olika former av design och design frégor — inte bara
omsorg utan dven "careless design”. Det finns tydliga spar av den traditionella synen pa
anvandarvanlig svensk design, inte minst i det nationella programmet. Allavar inte & overens
om att det & sa man ska fortsétta att profilera svensk design. En debatt kring detta efterlyses.

6.2 Designbyr der

De ovanstaende organisationerna ar starkt beroende av ett stort antal andra designaktorer for
att lyfta fram sina budskap. Bland de viktigaste akttérerna & givetvis designbyrderna.
Beroende pa att det finns s manga designdiscipliner &r det svar att méta det totala antalet
designbyraer i regionen. Naringslivskontoret skriver att industridesign inte & en stor bransch i
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Sverige. Néaringslivets hus skriver i artikeln Design ar framtidens konkurrenskraft (2002) att
man raknar med att det finns mellan 400-500 industridesigners och att av dessa & de flesta
sma en eller tv8mansforetag™. | en undersbkning gjord av tva elever vid Handelshégskolan
2002 visas de storsta industridesignbyréerna i Sverige. Studenterna har definierat en stor
designbyra som en verksamhet med fler @n 5 anstallda. Endast 11 designbyraer uppfyller detta
krav. Av dessa 11 befinner sig 7 av bolagen i Stockholm, déribland & Ergonomidesign, No
PicNic och Designaktiebolaget Propeller de tre storsta bolagen totalt sett®. For évrigt befinner
sig ca 160 av de 450 medlemmarna i Foreningen Svenska Industridesigner, SID, i
Stockholmsregionen®!. Under samtalsdagen konstaterades att designbranschen & spretig. Det
finns manga aktorer men f& gemensamma mal. Flera problem relaterade till designsiljare
identifierades:

& Foretagen & for sma och har for lite kreativitet. Det ansags att foretagen skulle oka sitt
samarbete inom branschen, garna genom att bilda storre foretag dér de kan ta dela av
och utnyttja varandras resurser.

& Designbyrderna har inte tid till marknadsforing. Vi tror dock att det & stor skillnad
mellan sma och stora foretag i denna problematik. | vara forstudieintervjuer med nagra
av de storre designbyraerna framkom att orsaken till att de inte marknadsfor sig ar att
de inte anser sig behova finna fler kunder da de har kunder kontinuerligt &ven i ddliga
tider.

& Det finns inget gemensamt sprék i branschen och att det ocksd saknas forstaelse
mellan designers och deras kunder. Det uppdagades att det finns ett storre behov av
forstaelse mellan designkopares och designséljares respektive verksamhetsomraden.
Foretagen behdver kunskap om design och designern behdver kunskap om
foretagande. En gemensam motesplats ansdgs i detta lage kunna framja
kunskapshildning genom korsbefruktning mellan och inom olika discipliner.
Utlandska designers ansdgs vidare kunna bidra till 6kad kunskap genom nya
perspektiv av designomradet.

& Hantverkskunskapen &r till delar hotad; fa utévare inom en del specialistomraden

& Designsidljare maste bli duktigare pa att paketera sina erbjudanden

6.3 Designutbildningar

Stockholm & hemvist for ett stort antal av landets ledande designutbildningar. Har finns bland
annat Konstfack, Beckmans, Forsbergs och Berghs. PA KTH och finns det numera en
designutbildning, vid namn Design och produktframtagning och Stockholms universitet har
ett flertal kurser med anknytning till design, exempelvis Design as a competitive tool.
Margareta Westberg, larare och mentor vid Beckmans, sager att manga av eleverna som gar ut
fran skolorna stannar kvar i Stockholm. Bland modedesigners borjar flertalet av eleverna att
jobba for stora klédforetag som t ex HM, Tiger och Filippa K. For dem &r det oftast mycket
svart att starta eget beroende pa hoga kapitalinsatser och &ven beroende pa foretagsekonomisk

20| denna siffra har inte designkonsultbyr&erna raknats in.
21 | denna siffraingér &ven studerande och textildesigners. Siffran identifierar inte antal foretag da flera
medlemmar & verksammai samma foretag.
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okunskap. Bland industridesigners & daremot alltfler som startat eget. Detta har lett till att det
storsta antalet designbyrder & enmansforetag. Pa flera universitet har det uppstétt samarbeten
mellan olika discipliner. Har kan ndmnas TED projektet som & ett samarbete mellan KTH,
Stockholms universitet och Konstfack. Samarbetena Oppnar upp for diskussion kring
varandras fardigheter. Man lar sig forsta varandra béttre.

6.4 Ovriga designintr essenter

Gorpe (2003) har ytterligare identifierat ett stort antal aktorer som i olika hog grad anvander
sig design for som ett av flera instrument i sin néringslivsframjande eller Sverigeframjande
verksamhet.

Exportradet och Svenska Institutet sprider kunskap om Sverige i utlandet. Svenska Institutet
a ansvarigt for framtagandet av boken Swedish Design, i vilken alt fran glas, mébler,
inredning och handikappsdesign till grafisk formgivning och industridesign presenteras.
Svenska Institutet har i samarbete med UD, Exportrédet, Svensk Form och de svenska
utlandsmyndigheterna utformat en betydande designstrategi som omfattar fyra projekt som
produceras av Svensk Form och genomfors i olika lander. Projekten syftar till att framja
bilden av svensk design och omfattar, Design for everybody, Excellent Swedish Design,
Improving Life — the Design of Swedish Innovations samt Care of Sweden. Exportradet &r
ansvarig for ett nytt branschprogram ”Svensk upplevelseindustri”, dér design utgor ett av
programmets 14 branschomraden. Andra omraden & musik, film konst m.fl.

Det finns flera organisationer som arbetar med att framja utveckling och innovationer inom
Sverige, bland andra NUTEK, VINNOVA, och KK-stiftelsen. KK-stiftelsen stérker Sveriges
konkurrenskraft och tillvéxt genom kunskap och kompetensutveckling. 50 miljoner har
avsatts till framjandedtgarder som bland annat gar ut pa att bidra till att skapa kundvéarden
genom innovationer och industridesign. NUTEK och VINNOVA utser representanter i SVIDs
styrelse men har an sa lange inga ytterligare designframjande aktiviteter.

Inom hjdpmedelsindustrin  finns det flera organ som vardesditer design. Nordiska
samarbetsorganet for handikappfragor (NSH) ger ut tidskriften Form och Funktion, som
handlar om design med sarskild inriktning pa tillganglighet for alla. European Institute for
Design And Disability (EIDD) uppmérksammar fragor om tillganglighet. EIDD Sverige har
byggt upp en plattform ”design for alla’.

Foreningen Svenska Industri Designers (SID) & férutom en intresseorganisation for
industridesigners ocksa verksam vid formedling av lararuppdrag nar designaspekter ska tas
upp i tekniska och ekonomiska utbildningar vid hégskolor och i gymnasier. For ndrvarande
har SID 430 medlemmar.

6.5 Framjande aktérer i Stockholm

Inom Stockholmsomradet finns det inga offentliga aktdorer som har design som sitt
huvudomrade. Stockholms Néaringslivskontor har daremot en praktisk koppling till design
inom innovationsradgivning. Inom radgivningen finns ett utvecklat kontaktné mellan
rédgivarna och designers som anlitas i ett inledande skede fér att géra en bedémning av hur
designinsatser kan utveckla den aktuella idén.
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Andra intressenter som kan komma att ha stor betydelse for den fortsatta designutvecklingen i
regionen & enligt Gorpe (2003); Business Arena Stockholm, Stockholms kulturforvaltning,
Stockholm Visitors Board, Stockholmsméssan och Stadsbyggnadskontoret.

Viktiga privata intressenter i Stockholmsomradet & Stockholms Handelskammare,
Teknikforetagen, Stockholms Hantverksforening, Foretagarnas Riksorganisation, Svenskt
Né&ringdiv, TCOs och LOs Stockholmsenheter, Arbetsmiljoforum, FoOreningen for
Arbetarskydd, och De Handikappades Riksférbund.

For hela lanet har foljande potentiella framjare av design identifierats; évriga kommuner i
regionen, Lansstyrelsen i Stockholm, Landstinget i Stockholms Lan, ESF-rédet och ALMI.

6.6 Naringslivet

Nér det galer uppskattningar 6ver hur manga foretag i Stockholmregionen som anvander sig
av design finns det inga tydliga siffror. Detta beror inte minst pa komplexiteten i
designbegreppet som beskrevs tidigare. Foretag har ofta olika uppfattningar om vad design
innebar och darfor ar det svart att avgor antal anvandare. Vad man déremot vet & att fler
foretag kan anvanda sig av design for att bli konkurrenskraftiga. Under samtalsdagen kom det
fram att man ansags att sma pilotprojekt skulle kunna skapa goda och tydliga forebilder for
andra aktorer. Biomedicin, miljoteknik, upplevelseindustrin, telecom och IT, handel,
offentliga rummet, skolor och vardmiljoer diskuterades som ett mojligt ramverk for att
underlétta prioritering och fokus av designinsatser. Dessa omraden ses som potentiella
anvandare av design. Alla var 6verens om att det krévs handling, inte bara ord, for att
Stockholm ska bli designhuvudstad. Manifestationer maste synliggora den design som finns.
Flera roster hojdes for en Okad identitet och profilering av Stockholmsregionen. Designen
maste gora sig pamind i ala vardagssituationer. Att designa det offentliga rummet & en
&gard som kom pé tal. Aven den diskuterade motesplatsen kan tydliggora Stockholms
designidentitet.

6.7 Designpris

Genom att titta pa bidragen till anordnade designpris ser vi dla fall att det finns en stor
medvetenhet om design hos vissa foretag. Teknikforetagens Stora Designpris & en arligt
adterkommande utmérkelse som ska inspirera svenska foretag att ta initiativ till en
foretagsutveckling med designfrégornai fokus. Lénsamhet och konkurrenskraft &r ett standigt
fokus for svensk industri. Priset har inréttats for att lyfta fram den betydelse professionell
design kan ha for ett foretags ekonomiska framgang. Avgorande &r att nomineringen bestar av
en kommersiell framgangsrik vara, tjanst eller sortiment dér design varit en avgorande faktor.
Det vinnande fOretaget ska ha haft framgangen under en sa lang period att nyttan av
designinsatsen kan anses bekraftad. Uppmarksamhet 1&ggs ocksa pa ergonomi, anvandarnytta,
miljokrav, nyhetsvérde, innovativ héjd, produktionsanpassning, Overgripande strategi med
mera. Instiftare & Teknikforetagen i samverkan med SVID och Svensk Form. 2003 anméldes
47 bidrag. Vinnare var Volvo XC90.%

Ett annat designpris som ges ut & Utmérkt Svensk Form, vilket & en utmérkelse som vill
uppmérksamma och vécka tankar kring svensk formgivning och design. Genom att visa

22 Teknikforetagen — www.teknikforetagen.se
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exempel pa aktuella och bra formgivna produkter vill Svensk Form hdlla diskussionen kring
den svenska formen vid liv. De vill ocksd stimulera svenska tillverkare att satsa pa
produktutveckling med hjalp av design. Ar 2002 anmaldes 321 bidrag till Utméarkt Svensk
Form och av dem valde juryn att tilldela 48 utmérkelsen Utmérkt Svensk Form. Under 2003
har Utmérkt Svensk Form gjort ett uppehdll for att utvarderas®.

Slutligen vill vi poéngtera ett resonemang som Gorpe (2003) for i sin utredning. Han
poangterar att designutvecklingsarbetet inte far bli en fréga for endast tjanstemén och
politiker. Intresse och aktivt deltagandet krévs fran andra hdll — fran designers och deras
organisationer fran stora och sma foretag i Stockholms lan, fran néringslivets organisationer
och fran fackliga organisationer, fran larare och forskare inom designomradet samt en
designintresserad allménhet. Stort engagemang fran ala olika aktorer behtvs for att cka
medveten om design och darmed befésta dess utveckling.

6.8 Styrkor och svagheter hos designaktiviteternai Stockholm

Utifran ovanstadende diskussion kan designaktiviteterna i Stockholm sammanfattas till att det
finns tva starka etablerade designorganisationer lokaliserade har; namligen SVID och Svensk
Form. Design har en hog prioritet hos regeringen och det finns ett antal designbyrder och
designutbildningar i Stockholm. Svagheter som finns & att det inte finns nagon direkt
motesplats for design, att designbyraerna ofta & sma och till stor del enmansféretag. Det finns
en splittring bland designaktorer och en svarighet i att uppméarksamma naringslivet for
designfragor.

2 svensk Form — www.svenskform.se
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7 Analys

Analysen bestdr av tva delar; en dér klustret ingdende analyseras och en dar klusteranalysen
sammanfors med industridesign.

Klusteranalysen kommer att vara strukturerad pa samma sétt som empirin kring life science
klustret, altsa efter var teoretiska anaysmodell som innefattar; historik, Porters diamant
(foretags struktur, strategi och rivalitet, produktionsfaktorforhdllanden, efterfrége-
forhdlanden samt bedaktade industrier), sociokulturellt kapital, klusterkonceptet,
klustermotorn och integrationsprocesser.

| analysen kommer teorier kring klusterdynamik att stéllas i relation till den information vi
erhdllit fran vara intervjuer och sekundéra kallor. Vi belyser skillnader och likheter. Detta har
till viss del redan gjortsi var resultatredovisning men har gar vi steget langre och ser vad detta
kan ha for specifika konsekvenser for klustrets dynamik. Klusteranalysen ligger sedan till
grund for vara diskussioner kring life science och industridesign. Hela analysen &r direkt
kopplad till var fragestallning; huruvida industridesign kan etableras i ett specifikt kiuster
utifran klustrets forutsattningar? De underfrégor vi stéllt i uppsatsen kommer att diskuteras
[6pande i analysen.

7.1 Analysav life sciencei Stockholm/Uppsala

Analysen av life science klustret kommer att ge oss och en kunskap om vilka faktorer som ar
de mest centrala for klustrets utveckling, hur gélva klustret & uppbyggt, vilka aktérer som ar
drivande i klustret samt vilka faktorer som &r framjande och/eller hammande for klustrets
utveckling.

7.1.1 Historia

Putnam menar att ett klusters kulturella och historiska traditioner till mangt och mycket & av
vikt for klustrets framtida utveckling. Life science klustret i Stockholm/Uppsala har till stor
del praglats av sin historia. Utifran respondenternas svar kan vi se att de storsta handelserna
som format klustret & den vetenskapliga traditionen som finns i regionen, foretagsfusionerna
Astra Zeneca och Pharmacia Upjohn, nu Pfizer samt det faktum att Karolinska Institutet (KI)
sedan lange utser nobelpristagaren i medicin eller fysiologi. Den sammantagna utvecklingen
av klustret paverkas givetvis dven av andra faktorer som skett i klustret.

Den vetenskapliga traditionen i klustret har gjort att en av klustrets mest unika kompetenser
bestar av den vetenskapliga forskning som sker har. Forskningen har gett upphov till nya
innovationer inom life science samtidigt som det har fungerat som lockbete for foretag att
etablera sig hédr. Foretagsfusonerna har lagt grunden till nya foretagsetableringar och
innovationer. Att Kl utser nobelpristagaren i medicin eller fysiologi har gjort klustret
uppméarksammat internationellt. Vi kommer vidare i analysen belysa handelser som gjort
klustret till vad det & idag och &en diskutera vad det kan komma att spela for roll i
framtiden.
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7.1.2 Diamanten

Porter har skapat en modell kallad Diamanten for de faktorer han tillsammans menar skapar
ett klusters konkurrensfordelar. Faktorerna & foretags struktur, strategi och rivalitet,
produktionsfaktorforhdllanden, efterfrageforhallanden samt beslaktade industrier. Efter att vi
analyserat dessa fyra faktorer var for ssg kommer vi vaga samman resonemangen for att dra
en slutsats om vilka klustrets konkurrensfordelar ar.

7.1.2.1 FOretagens struktur, strategi och rivalitet

Porter menar att ett klusters konkurrensfordelar till stor del paverkas av foretagens rivalitet,
som med ett annat ord kallas inhemsk rivalitet. Han menar vidare att stark och dynamisk
konkurrens kanske & den mest fundamentala drivkraften till foérnyelse och utveckling hos
foretagen. Inom life science klustret finns det flera faktorer som hammar eller skapar inhemsk
konkurrens och déarmed har inverkan pa hur foretagen formar sina strategier.

Utvecklingen inom life science har Okat drastiskt de senaste aren och allt fler bolag har
etablerats inom klustret, i synnerhet inom bioteknik. | Stockholm/Uppsalaregionen finns dver
50 % av bioteknikforetagen i Sverige. Att fler foretag etablerasi regionen &r en given kallatill
konkurrenskraft.

Inom life science klustret finns det flera faktorer som vi har sett paverkar foretagsetableringar
i regionen. Eftersom forskare har rétt att aga sina patent i Sverige och kommersialisera sina
produkter har nya foretag etablerats pa marknaden. Har utgor forskningsparkerna en viktig
faktor for utveckling i det att de skapar innovativa omraden dér vetenskapliga upptackter
forenas med kunskap om hur foretag drivs. Genom att foretagen blir alltfler Okar &ven trycket
pa etablerade foretag att anpassa sig till utvecklingen. Detta & dock under forutsittning att de
befintliga foretagen kanner sig paverkade av nyetableringarna. For life science klustret uppger
Erlandsson att den storsta konkurrensen kommer frén utlandet. Aven foretagen pratar i
motsats till teorin om den globala konkurrensen betydelse och dess paverkan pa foretaget. Vi
ser dock inte att detta medfor att konkurrensen & mindre mellan foretagen i regionen.

Det finns flera omraden dar foretagen inhemskt konkurrerar med varandra &ven om det inte
géller dutprodukten. Porter namner att inhemska rivaler k&mpar om den basta personaen
vilket vi aven ser prov pai life science klustret, exempelvis namner samtliga foretag att de i
hog grad & beroende av den specialistkompetens som finns i regionen. D& denna av vissa
foretag, Astra Zeneca och Nobel BioCare Procera, anses i framtiden kunna bli en bristvara
kan konkurrensen om specifik arbetskraft komma att bli hog. Att det i regionen finns
kvalificerad arbetskraft gor att nya foretag véljer att etablera sig hér. Erlandsson ndmner att
det i dagdlaget finns kvalificerad arbetskraft i regionen som gor att utléndska foretag véljer att
etablera sig har. En brist pd kompetens i regionen skulle darfor &ven kunna leda till att farre
foretag védjer att flytta hit.

Aven avknoppningar fran redan etablerade foretag paverkar konkurrensen. | exemplen med
foretagsfusionerna, Pfizer och Astra Zeneca ser vi att de personer som skapade de nya
foretagen ofta har gedigen kunskap om marknaden och produkten vilket gor att de sétter press
pa ovriga foretag att hdlla sig & jour med utvecklingen i omrédet.

Prisséttningen av produkter paverkas av olika instanser, framst Lakemedelsverket och

L akeférmansnamnden, vilket gor att det stélls speciella krav pa foretag da de tillverkar sina
produkter. Den prisbild som Lakeformansnamnden vill sitta pa produkten &r ofta lagre an den
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foretaget vill sitta vilket gor att foretaget maste hdlla nere produktionskostnader samtidigt
som de inte kan gora avkall pa kvaliteten. Nagot som ocksa styr foretagens prissittning ar
sukhusens budgetar som Landstinget beviljar. En knapp budget tillater inte inkop av for dyra
produkter. Pris &r ett verktyg som foretagen huvudsakligen inte verkar konkurrera med. Det
kan dock paverka hur foretagen véljer att tillverka sina produkter, da de tvingas soka efter
lagsta tillverkningskostnad. Problematiken i det & att kvalitetskraven kan vara svara att
uppehdlla om foretaget véljer att lagga produktionen i ett land som har billigare arbetskraft
etc. Om ett enskilt foretag lyckas tillverka produkter utomlands med samma kvalitet som om
de skulle vara producerade i Sverige men till en l&gre produktionskostnad ger det foretaget en
fordel gentemot andra foretag i samma situation.

Demografiska faktorer paverkar ocksa den inhemska konkurrensen. Hjalpmedelsinstitutet och
VINNOVA forutspar en tillvéxt inom life science, i synnerhet inom adldersrelaterad vard
genom att befolkningen blir aldre och darfor kommer att behdva utnyttja mer av sukvarden.
Detta leder till att marknaden vaxer och det finns mojlighet for etablerade och nya foretag att
ta nya marknadsandelar. FOr att ta dessa marknadsandelar & det viktigt att fOretagen, i
konkurrens med varandra, skapar effektiva och kundanpassade produkter. De féretag som bast
anpassar sSig till denna utveckling kan komma att gynnas genom forstérkta
marknadspositioner. Att marknaden inte & méttad dppnar aven upp for fler foretag att ge sig
in i branschen, vilket paverkar redan etablerade foretag. En storre marknad kan &ven innebara
att det blir svagare inhemsk konkurrens om inte nya foretagsetableringar sker, eftersom
foretag almant konkurrerar mer pa en mattad marknad. Detta eftersom foretag pa en méttad
marknad rivaliserar om redan tagna marknadsandelar vilka kan vara svarare att ta.

Erlandsson anser att patientgruppen i Sverige, mycket i och med Internets framfart, har blivit
mer kunnig och mer kravfyllt an tidigare &r. Patienterna vet i storre utstréckning vad de
behover vilket i sig pa lang sikt kan ha paverkan pa konkurrensen mellan foretag. Detta
skapar i sig utvecklingsincitament som leder till gynnsammare konkurrens situationer for
foretagen bade inom klustret och for klustrets konkurrenskraft i forhallande till andra kluster.

Det kan dock vara mycket svart for foretag att ta sig in pa marknaden, speciellt med tanke pa
de lagar och regler som styr life science i Sverige, vilka & kostsamma och tidskrévande for
foretagen. De hart styrda regelverken regleras bland annat av Lakemedelsverket (LV),
L akefdrmansnamnden (LFN), Socialstyrelsen, Landstinget, Statens Beredning for medicinsk
Utvardering (SBU) samt Hjadlpmedelsinstitutet. Som Pfizer beskriver kan lagar och regler vara
utslagsgivande for vissa foretag. De som kan hantera och komma 6ver trosklarna skapar sig
ett fordelaktigt konkurrensdge. Har har storre foretag ett béttre utgangsage da de har stor
kunskap om hur regelverken fungerar. Sma foretag som inte beméastrar det regelverk som
rader kan ha svéart att 6verleva pa marknaden. Vagen fran forskning till kommersiell produkt
blir for lang. Innovationer gar om intet vilket far som effekt att den inhemska
konkurrenskraften hdmmas. Idag finns det organisationer, exempelvis KIAB, som hjéper
foretag att komma ut pa marknaden men tillgangen till dessa anses inte vara tillrackligt stor.
KIAB séger gédlva att det inte finns resurser for att hantera alla nya innovationer.

Ytterligare ett hinder for inhemsk konkurrens &r bristen pa lokaler vilket kan hindra féretag
fran att expandera i regionen. Foretagen véjer da att istéllet, som Astra Zeneca, att flytta pa
olika delar av produktionen till andra omraden. Trots att delar av foretaget finns kvar i
regionen anser vi att denna forsta utflyttning ska ses som ett varningstecken. | forlangningen
kan detta leda till att foretaget flyttar alltmer av sin verksamhet till utlandet dér de upplever att
sina behov tillfredstélls pa ett béttre sétt. Har ett foretag en gang flyttat & steget till att gora



det en gang till avsevart mindre. Utflyttning av foretag skapar forandringar i den inhemska
konkurrensen. Typ av forandring beror pa vilket foretag som flyttar.

Utifran ovanstaende diskussioner anser vi att inhemsk konkurrens finns i klustret men att den
déaremot inte alltid & optimalt gynnsam for klustrets utveckling. Att alt fler foretag tar sig in
pa marknaden och det faktum att foretagen & beroende av den kompetens som finns i
regionen skapar goda forutsattningar fér konkurrens som driver klustret framét. Daremot sa
préglas branschen av hoéga intrddeshinder, i form av de regelverk som finns och lokalbristen,
vilket gor att det & svart for foretag att etablera sig héar. Intrédeshindren gynnar de redan
etablerade foretagen eftersom konkurrensen inte blir lika stor om nya foretag inte etableras.
Det & da inte lika mycket konkurrens om radande markandsandelar. Att det finns
organisationer som underléttar for foretag bade utlandska och nyetableringar att ta sig in pa
marknaden (BAS, ISA, KIAB) hjélper till viss ddl till for foretag att etablera sig hédr men de
racker ofta inte till. Hur I6sningar pa problemet hittas kan fa stora foljder for hur klustret
anpassar sig till de kommande marknadsférandringarna. Ovanstaende orsaker ger upphov till
rorelse och férandring i klustret.

7.1.2.2 Produktionsfaktor er nas foér hallanden

Porter menar att en grundldggande forutsattning for att ett kluster ska kunna véxa fram &r att
det finns tillgang till produktionsfaktorer. | life science klustret i Stockholm/Uppsala uppger
respondenterna att det finns tillgang till de grundlaggande produktionsfaktorerna; arbetskraft,
teknologi, ravaror samt kapital. Tillgangen till teknologi och ravaror &r inte direkt hanforda
till Stockholm/Uppsalaregionen utan importeras ofta fran andra delar av vérlden. Ingen av
respondenterna anser att det finns brist pateknologi eller ravaror.

Medicinteknik, bioteknik och l&kemedel &r industrier som har produkter som tas fram efter
manga ars forskning. De medicintekniska produkterna ar hogteknologiska och valdigt
komplicerade till sin form. FOr att kunna utveckla produkter i de ndmnda industrierna kravs
det darfor tillgang till hogt kvalificerad personal. Tillgangen pa sddan specialiserad arbetskraft
tillskrivs Gverlag av respondenterna som god i klustret samtidigt som det pdpekas att denna
tillgang & oerhort viktig for foretagens Overlevnad. Vid universitet och hogskolor i
Stockholm och Uppsala finns det manga utbildningar inom bioteknik och medicinteknik och
varje & disputerar flera hundra doktorander vid dessa utbildningar. En del av den
kvalificerade arbetskraften importeras aven fran utlandet.

Astra Zeneca, Nobel BioCare Procera och Erlandsson menar att det i framtiden val kan
komma att bli brist pa den idag goda tillgangen pa specialiserad arbetskraft. Om detta sker
kommer foretagens forutséttningar att paverkas rejalt. RoMedic &r ett av de foretag som anser
att arbetskraftillgangen ar god men belyser dock att den &r dyr. Den hdga arbetskostnaden har
giort att de valt att ldgga produktionstillverkningen utomlands och endast ha kvar
produktutvecklingen héar i Sverige. Tillgdngen pa arbetskraft paverkar hur féretag agerar pa
marknaden. Vi anser att brist pa arbetskraft skulle kunna betyda att rorelsetrycket i klustret
blir negativt paverkat.

Den potentiella bristen pa kvalificerad arbetskraft kraver dtgarder. Har har staten en roll da de
till exempel kan oka antalet utbildningsplatser. En annan |6sning pa problemet &r att 6ka
inflodet pa antalet utlandska personer med kvalificerade erfarenheter. Erlandsson menar att
bade foretag och stat kan locka utlandsk arbetskraft till Sverige genom hoga loner eller vissa
skattelattnader for specifika tjanster. Foretag kan ocksa haen roll i detta.
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Under 1993 startades en managementutbildning inom medicinteknik vid Sodertorns hdgskola
i samarbete med Stockholms universitet och Karolinska Institutet. Upprinnelsen till
utbildningen &r att det i branschen hade identifierats ett behov av kvalificerade ekonomer som
aven har kunskaper inom medicinteknik. Initieringen till utbildningen ger klar indikering pa
att aktorer i klustret har formagan att 16sa brist pa viss typ av arbetskraft.

Infrastrukturen i Stockholm anser de flesta respondenter & bra, men att det finns vissa brister.
Astra Zeneca och Nobel BioCare Procera namner bristen pa produktionsiokaler vilket
forandrar foretagens marknadsstrategier. Om det rader brist pa lokaler kan féretagen véja att
l&gga produktionen i en annan region eller till och med i ett annat land. | langden kan detta
paverka klustrets utveckling negativt eftersom aktiviteterna i klustret pa sikt minskas och
méjligtvis urholkas. Darmed kan klustrets konkurrenskraft paverkas negativt. Respondenterna
anser for Ovrigt att tillgangen till motorvégar, tag och flygplatser (Arlanda, Bromma) & bra.
Erlandsson anser dock att tagtrafiken mellan Stockholm och Uppsala skulle kunna bli béttre
sa att manniskor pa enklare sétt skulle kunna forflytta mellan de tva stéderna. Manga arbetar i
Stockholm men bor i Uppsala.

Porter menar att en brist pAd en produktionsfaktor kan gora att klustret kan Oka sin
konkurrenskraft genom att finna innovativa lGsningar pa problemet. Porter séger vidare att det
& av vikt att Klustret l6ser problemen lokalt i klustret och inte genom att outsourca
Lokalbristen har till exempel gjort att foretag valt att expandera utanfor Klustrets granser
vilket i sig inte gynnar klustret. Vi har tyvarr i var undersokning inte funnit att brist pa ngon
produktionsfaktor har gett upphov till ndgra innovativa l6sningar som bidragit till att klustret
blivit mer konkurrenskraftigt.

For att dutfora diskussionerna kring produktionsfaktorerna har vi dragit konklusionen att
tillgangen till produktionslokaler och kvalificerad arbetskraft & de produktionsfaktorer som
paverkar foretagens och pa sikt klustrets konkurrenskraft mest. Tillgangen pa specialiserad
arbetskraft & det som & av storst vikt for konkurrenskraften. Utan kompetenta forskare och
ingenjorer kommer Klustret att forlora sin stallning gentemot andra life science kluster. Vi tror
inte att brist pa kvalificerad arbetskraft kommer vara nagot 6verhangande hot for klustrets
konkurrenskraft i framtiden men att det & essentiellt att denna fraga diskuteras och belyses sa
att blivande problem kan forebyggas.

7.1.2.3 Efterfragefor hallanden

Gélande klustrets efterfrégeforhdlanden menar Porter att karaktéren pa den lokaa
efterfragan paverkar ett klusters konkurrensfordel gentemot andra kluster. Ett kluster kan dra
fordel om foretagen kan fa information om kundernas dnskemd och behov snabbare &n
utlandska foretag. Den kulturella narheten gor att det ar lattare att forsta kundens kravhbild.
Enligt Porter maste foretagen ha en 6ppen kommunikation med kunden for att de ska kunna
forsta dem béttre,

Det &r speciella forhallanden som géller for utbud och efterfragan inom life science. Det finns
ingen frigende relation mellan dem. Utbudet styrsi mangt och mycket i Sverige av LV, LFN,
SBU samt foretag som certifierar produkter. Vid framtagning av ett nytt |&kemedel krévs det
forst och framst att det far en bra utvardering fran LV, som & det normgivande och
granskande organet av |l&kemedel och medicinteknisk utrustning i Sverige. LV lamnar sedan
vidare sin utvardering till LFN som i sin tur beslutar om prisséttningen och om vilket
lakemedel som skaingad i subventioneringssystemet. Efter LFN maste foretaget fa lakemedlet
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rekommenderat till de listor som ldkarna foljer da de skriver ut l&kemedel.
Rekommendationerna utfors av ndgon av de 23 lokala lakemedelskommittéer som finns i
landet. Problematiken med rekommendationerna & att det inte finns nagon central
lakemedelskommitté som beslutar utan varje lokalt kontor har mandat att besuta om vilka
lakemedel som ska rekommenderas. Det betyder att ett 1&kemedel kan vara rekommenderat
via Stockholms kommitté men inte av Goteborgs. SBU &r en instans som kritiskt granskar den
vetenskapliga grunden for medicinska innovationer, existerande rutiner och praxis inom
halso- och sukvérden samt inom tandvarden. Aven detta & négot som paverkar foretag nér de
utvecklar nya ldkemedel. Vidare finns det &en andra organ som inverkar pa foretags
forskning och utveckling. Det stélls bland annat oerhort hoga krav pa att varje delkomponent i
en medicin- eller bioteknisk utrustning maste vara kvalitetsstamplad. Alla ovanstédende
myndigheter och instanser har alltsa inverkan pa klustrets utbud av produkter. For att foretag
ska kunna etablera sig och dverleva pa marknaden krévs det att de beméstrar dessa grindar pa
ett klokt sitt.

Eftersom life science foretag oftast verkar pa en global marknad & det svart att urskilja det
lokala efterfrageforhalandet och hur det paverkar foretaget och i det forlangda klustret i sin
helhet. | Sverige & det den offentliga sukvarden som utgér primérkunden, och i slutédnden
patienten galv eftersom det & den som forbrukar |akemedlet eller anvander sig av nagon
medicinsk utrustning. Patientens behov av sukvard forandras Gver tid och inverkar pa
foretagen forskning och utveckling. Erlandsson tror att patienten i framtiden kommer bli en
starkare aktor inom life science for att dem blir mer kunniga om sina sukdomar och vilken
typ av behandling de vill ha. Vi har genom var understkning funnit att sjukvéarden
tillsammans med landstinget & de kunder som paverkar efterfragan mest i Sverige. Nar
sukvarden behover kopa in lakemedel gar det via Apoteksbolaget. Forbrukningsvaror sa som
till exempel sprutor och bandage kops in centralt av Landstinget. Vid kop av storre medicinsk
utrustning & det sukhusen som bestammer av vilket foretag det kops in ifran, genom att de
forst skickar ut kravspecifikationer som alla foretag far 1amna offert pa och det dutgiltiga
beslutet av vem gukhuset kdper utrustningen av beslutas genom en avvéagning mellan behov
och budget. Har spelar Landstinget en roll eftersom de faststéller buget for gukhusen. Astra
Zenecatillstryker att Landstinget de senaste aren har 6kat sin kundmakt.

Genom att foretag inom life science klustret kanner till karaktaren pa efterfragan och vet vilka
krav som gdller har de fordel gentemot utomstaende foretag. De vet vilka vagar de behtver ga
for att fa produkter godkanda och kanner samtidigt till de kulturella traditioner som finns.
Detta & nagot som Porter ndmner som en fordel som ett kluster kan ha gentemot andra
kluster. Vi kan dock inte dra ndgra slutsatser om hur va andra kluster & pa att sdlja sina
produkter till sina lokala kunder. Life science & som sagts tidigare global till sin form och
manga av foretagen verkar globalt. Véara respondenter uppger att stérre delen av deras
forsdljning sker i USA och inte hemmai Sverige.

Enligt Porter stérks klustrets konkurrenskraft om det har en stark lokal efterfrégan. Eftersom
foretagen pratar globalt om efterfrégan kan vi inte se hur den direkt paverkar klustret lokalt.
Att det finns tecken pa att patienter och landstinget borjar bli allt mer krévande och stérker sin
makt gentemot foretagen tvingar foretagen att bli mer kundfokuserade. Utifran ovanstéende
diskussion kan vi konstatera att vi kunnat utréna villkoren som géller for efterfragan men inte
hur stark den &r.
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7.1.2.4 Beslaktade industrier

Bedé&ktade industrier kan enligt Porter underldtta informationsflodet inom ett kluster och
bidra till att utnyttjad kompetens inom olika verksamhetsomraden gynnar respektive omrades
utveckling. Life science klustret kan i sig ses som en forening av tre besléktade industrier;
medicinteknik, biomedicin och l&kemedel som ala till viss del & beroende av varandra. Vi
ser att det finns potential for dessa omraden att ytterligare ta hjalp av varandra och pa sa sétt
forbattra klustrets konkurrenskraft. SHL Medical uppger att de i dagdaget har ett nara
samarbete med |&kemedelsindustrin och att de tror att samarbetet mellan dem och biotekniska
foretag kommer att bli alt stérre i framtiden. Nya innovationer inom ett av dessa omraden
paverkar dven de andra delarna av life science klustret som antingen kan se behov av att skapa
nya produkter eller utveckla redan befintliga. Har kan SHL Medical namnas som bland annat
utvecklar produkter som hjdper patienten att ta ett [akemedel.

Porter menar vidare att det & viktigt att information som gynnar alla foretag i klustret
verkligen sprids till dessa for att klustret ska kunna gynnas av informationen maximalt. Enligt
vara respondenter sker informationsflodet inom life science framst via klustrets
branschorganisationer. Samtliga féretag meddelar att de har goda samarbeten med dessa.
Branschorganisationerna hdller foretagen a jour med branschfakta och informerar &ven om
forandringar pa marknaden samt nya forandringar i lagar och regler. De branschorganisationer
vi sett verkar i life science klustret & Lakemedelsindustriféreningen (LIF), Sjukvardens
LeverantdrsForening (SLF) samt SwedenBIO. LIF & en branschorganisation for forskande
l&kemedelsforetag verksamma i Sverige medan SLF & medicintekniska foretags organisation.
SwedenBIO & en nybildad industriférening som verkar for biotekniska foretag. Det bor
namnas att SLF uppgett ait alla lékemedels-, medicintekniska eller biotekniska foretag inte &r
andlutna till branschorganisationer, vilket gor att informationsflédet som sker via LIF, SLF
och SwedenBIO inte ndr ala foretag i klustret. Ju fler foretag som finns andutna desto béttre
skulle darfor informationsflodet bli.

Integreringen av l&kemedelsindustrin, bioteknik och medicinteknik skulle kunna fordjupas om
kunskapen om de olika industrierna spreds sinsemellan de tre industrierna. 1dag kan vi dock
inte se att detta gors eftersom det inte finns ndgon branschorganisation som verkar for alatre
industrierna. Hultman beréttar att LIF och SLF till viss del informerar varandra om viktiga
handelser men att det inte finns ndgot aktivt samarbete. Informationsfltdet skapar incitament
for foretagen att hela tiden anpassa sig till forandrade marknadsforhallanden och nya
innovationer pa marknaden.

Det finns dven andra industrier som alltmer far betydelse for life science klustret. Har kan
namnas teknologi, I'T, kemi och inte minst ekonomi. | valutvecklad form hjdlper dessa nétverk
mellan olika verksamhetsomraden till att skapa de klusterkarakteristiska synergieffekterna
som Porter beskriver. Erlandsson menar att foretagen i synnerhet har sett ett behov av att
integrera I T i sina verksamheter da allt storre krav stélls pa hogteknologiska produkter. Detta
pastaende styrks via SHL Medical som medger att de ser majligheter i att kunna genomféra
joint ventures med IT-foretag for att dela p& kostnader vid produktionstillverkning. Aven
samarbetet mellan de olika klustren, life science och IT, gynnar pa sikt de bada omradena
genom att de hjélper varandra att stdrka sina respektive marknadspositioner vilket skapar
fortsatt hallbar utveckling for de bada klustren.

Sammanfattningsvis ser vi att foretagen har borjat inse vikten av att integrera olika

verksamhetsomraden for att pa béttre sétt dra fordel av varandras styrkor och kompetenser. Vi
ser dock att klustret kan dra fordel av att dessa nédtverk utvecklas ytterligare. FOrbéttrade
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ndtverk mellan olika industrier kan leda till 6kat samarbete i klustret vilket &en kan driva
fram gemensamma problemldsningar och innovationer. Ensam & inte alltid stark.

7.1.2.5 Sammandrag av de fyra faktorerna

Porter menar att de fyra faktorerna i modellen tillsammans skapar ett klusters konkurrens-
fordelar, eller annorlunda uttryckt att de tillsammans visar det utvecklingstryck och den
omvandlingskraft som finns i klustret.

Utifran diskussionen kring foretagens inhemska konkurrens kan vi konstatera att det finns
inhemskt rivalitet. Regelverken och lokalbristen paverkar hur foretagen utvecklas pa
marknaden. Om foretagen beméastrar dessa hinder har de goda forutsdttningar att 6verleva i
klustret. Vi har vidare funnit att foretagen till viss del konkurrerar om arbetskraften som finns
i klustret och att den kan komma att intensifieras om det blir brist pa arbetskraften i framtiden.
Andra faktorer som spelar in nér féretagen konkurrerar &r pris och kvalitet. Dessa villkor for
konkurrenskraft paverkar och skapar rérelse pa nagot Sétt.

Gadllande produktionsfaktorer &r det den kvalificerade arbetskraften som & mest utmérkande
for klustret. Den har som namnts paverkat foretagen i deras konkurrens med andra lokala
foretag samtidigt som de har stor vikt for klustrets utvecklingskraft. Att det i klustret finns en
bred arbetskraft med specidiserade kompetenser gor att klustret kan vara s
forskningsintensivt som det &r. Detta gor i sin tur att foretag i stor utstrackning véljer att
etablera sig och utveckla sina produkter hér. Bristen pa produktionslokaler kan ha hammande
effekt pa klustrets utvecklingspotential.

Av var analys har vi funnit att utbudet & vadigt regelstyrt samtidigt som efterfragan &r
komplex. Vi anser inte att vi i var undersokning kommit fram till pa vilket sétt och hur
efterfrageforndllandet paverkar klustret utvecklingskraften. Vi kan endast uttala oss om
efterfragans villkor, inte hur stark den &r.

Det faktum att det i Stockholm finns andra framgangsrika kluster och industrier underlattar
for life science klustret att dra fordelar av deras framgangar. Nérheten till andra kluster skapar
gynnsammare forutséttningar for informationsutbyte. Life science klustret har t.ex. samarbete
med I T-klustret vilket palang sikt kan skapa synergieffekter och omvandlingstryck.

Sammanfattningsvis ser vi att klustret besitter omvandlingstryck och utvecklingskraft.
Sjalvklart skulle dessa kunna vara béttre én vad de & idag och i den fortsatta analysen av
klustret kommer detta att belysas vidare. Utifran vad vi funnit genom Porters diamantmodell
kan vi instdmma med Erlandsson att klustrets framsta konkurrensfordel &r den vetenskapliga
forskningen. De faktorer vi ser framst skapar klustrets konkurrenskraft kan avdutningsvis
sdgas vara foretagens rivalitet och klustrets vetenskapliga kompetens. Inom bedéktade
industrier ser vi att potential finns for att utveckla ytterligare konkurrensférdelar men att
samarbetenai sa fall maste utvidgas.

7.1.3 Sociokulturellt kapital

Putnam menar ait det sociokulturella kapitalet kan vara en ytterligare orsak till
konkurrenskraft i ett kluster. Till att borja med visar sig det sociokulturella kapitalet via
samarbeten i regionen, bade mellan foretagen och mellan foretagen och offentliga aktorer.
Huvudtanken med dessa samarbeten &r att foretagen skall undvika opportunism.
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En likhet som vi kan se mellan de teoretiskt beskrivna norditalienska klustren och life science
Klustret i Stockholm/Uppsala & att foretagen, enligt Erlandsson, inte konkurrerar med
varandras dutprodukter. Att detta dock skulle innebédra att samarbetet mellan foretagen i
klustret fungerar val kan vi inte dra slutsatsen av. Utifran vara respondenters svar kan vi se att
samarbetet mellan foretagen i klustret fungerar olika beroende pa vilket féretag som svarat.
Lakemedelgétten Astra Zeneca sager att deras samarbeten med andra foretag i princip &r
obefintligt medan RoMedic vinner férdelar genom att samarbeta med andra gélande
marknadsforing eller ordnandet av utbildningsseminarium. Utifran vad vi kan se ligger
foretagens finansiella stallning till grund for varfor samarbetena ser s annorlunda ut. For
Astra kan det tankas mer fordelaktigt att behdlla uthildningen intern eller att varna om sitt
varumérke via egen marknadsforing. For RoMedic & samarbeten ett sitt att minska pa
kostnaderna

Man kan dock fréga sig hur dessa samarbeten paverkar klustrets helhet. Putnam ser att det &
viktigt att privata natverk upprétthdls dar méanniskor tréffas och kan ta del av varandras
erfarenheter. Utifran vad vara respondenter har meddelat organiseras de flesta gemensamma
aktiviteter 1 Klustret utav branschorganisationerna. Vad vi  kan se  fungerar
branschorganisationerna i sig som de samanhdllande lankarna mellan foretagen i klustret.
Dessa ordnar bland annat méssor och seminarium samt formedlar kontakter mellan foretag
och aven mellan féretag och politiker. Branschorganisationerna har darmed som vi namnt
tidigare en mycket betydande roll for hur information sprids och utnyttjas av klustrets foretag.
Denna roll blir ytterligare betydelsefull da flera av foretagen i storre utstrackning inte
samarbetar med varandra. Var och ett av de tre omradena inom life science representeras av
en branschorganisation. Vad vi dock inte har sett & nagra tecken pa & att
branschorganisationerna samarbetar med varandra. Snarare tvartom. Som vi némnde tidigare
sdger Hultman att samarbeten mellan SLF och LIF finns, men inte i stOrre utstrackning.
SwedenBio har @nnu inte fullt utvecklat sin verksamhet och déarmed har inga samarbeten
paborjats. Detta ger upphov till begrénsningar i de erfarenhetsutbyten som annars kunde
utbytas om dessa verksamheter var mer integrerade. Vad som ytterligare kan paverka
branschsamarbete ar att flera foretag inte & medlem i nagon av branschorganisationerna. Att
dessa foretag skulle ha ett mer aktivt samarbete med andra foretag har vi svart att tro. Da
dessa foretag inte har intervjuats blir vara tankar dock endast spekulationer och vi lamnar
dérmed diskussionen.

Demokrati och horisontella nétverk mellan foretag och politiker & ytterligare faktorer som,
Putnam menar, & centrala for utvecklingen av ett starkt sociokulturellt kapital. Av vara sex
respondenter & det RoMedic, Astra Zeneca och Pfizer som anser att de har ett aktivt
samarbete med offentliga aktorer. Samarbete uppfattas 6verlag som bra &ven om Astra Zeneca
ger uttryck for sitt missndje i och med det misslyckade vagbygget. Astra Zeneca, som vad vi
har sett har det mest utbredda samarbetet med politiker, siger att det réder ett Oppet
arbetsklimat mellan foretagen och politikerna och att det & inte svart att fora en dialog med
dem. Astra, RoMedic och Pfizer & Gverens om att samarbetet & Omsesidigt. Regeringen har
utnamnt en forskningschef pa Astra Zeneca att sitt med i regeringens forskningsberedning.
Detta uppskattas da kompetent personal & en hjartefraga for regionen. Samarbetet med
offentliga organisationer ger foretagen mer inflyttande dver vad som sker i regionen och ger
dem en chans att forsvara sina intressen. Att de stora aktérerna Astra Zeneca och Pfizer &r
med och utvecklar samarbeten med offentliga organisationer tror vi kan gynna utvecklingen
av klustret. Som Erlandsson beskriver & det bra for regionen att dessa foretag stannar och
expanderar i regionen. Statens uppgift ar att se till att Astra Zeneca har det bra sa att de inte
flyttar. De stora aktorerna har en tyngd i sin stallning pa marknaden och kan darmed utéva
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inflytande pa de offentliga aktorerna pa ett mer verkningsfullt sét an de mindre
organisationerna. Vi ser darmed ocksd att de pa grund av sin stallning dven har ett ansvar
gentemot de andra foretagen. FOr att samarbetena med offentliga organisationer ska gynna
hela klustret &r det av vikt att de aktorer som har mojlighet att paverka agerar utifran klustrets
gemensamma intressen.

Vi vill aven belysa en typ av samarbete som alla respondenter anser vara betydande for
klustrets utveckling. Detta & samarbetet mellan foretagen, universiteten och sukhusen i
regionen. Nobel Biocare Procera och Astra Zeneca anger att samarbetena sker i synnerhet
genom forskningsprojekt och kliniska studier. Da det visat sig att foretagen inom life science
till stor del & beroende av kompetent personal anser de att relationerna till den akademiska
varlden & viktiga att underhdlla. Akademiska samarbeten & av stor vikt for foretagen da
vetenskapen pa manga sétt driver deras utveckling framét. Forskningen inom life science ar
under sténdig forandring och det &r viktigt att foretagen far kdnnedom om vilka framsteg som
gors. Universiteten och gukhusen & i sin tur beroende av det finns foretag som kan
kommersialisera de innovationer som forskars fram. Det pagar darmed ett 6msesidigt utbyte
mellan organisationerna som gynnar bada parter.

Vi vill gérna lagga in begreppet lojalitet i det sociokulturella kapitalet. Vi anser att detta
begrepp kan ge en uppfattning om det som Putnam kallar det medborgerliga engagemanget.
Med lojalitet menar vi den tillhdrighet som foretagen kénner till regionen. Vi anser att detta i
sig kan skapa mycket av det engagemang som Putnam anser sa viktigt for klustrets
utveckling. Finns det en vilja hos foretagen att vara kvar i regionen anser vi de i stérre
utstrackning kommer att agera utifran klustrets intressen. Hultman anser att man inte kan
prata om lojalitet hos de medicintekniska foretagen i Stockholm. Lojaliteten ser Hultman
snarare finns till tillgang till arbetskraft, samarbeten med och néarhet till sukhus och
forskningsparker och tillgang till lokaler. Vidare siger Hultman att for de tillverkande
foretagen inom medicinteknik ar den framsta tillgangen till kvalificerad personal som &r
orsaken till varfor foretagen finns i Stockholm. Vi instdmmer till viss del med Hultman men
anser &ven att det &r just dessa faktorer som &r regionen och som skapar ett unikt forhdllande i
regionen och som gor att foretagen véjer att stanna hér. Flera av foretagen namner att man
befinner sig i Stockholm for att man alltid befunnit sig héar, bara det visar pa en lojalitet hos
foretagen. Genom att foretagen aven etablerar samarbeten med politiker och andra offentliga
instanser medfor ocksa att de far storre inflytande 6ver sin position i klustret och darmed okar
viljan att vara kvar. Det bor dock tilléggas att lojalitetens styrka och intensitet kan diskuteras.
Aven om vi kan se att flera faktorer & av betydelse for framjandet av lojalitet till regionen har
vi anledning att tro att denna kan upphéra om motséttningar skapas mellan féretagen och dess
omgivning. Vi har redan sett prov pa detta da Astra Zeneca flyttat delar av sin produktion till
Medicon Valley. Vi ser anledning att inte Overskatta foretagens lojalitet. | slutdnden handlar
det om foretagets egna vinning av ndgot.

Det sociokulturella kapitalet visar pa klustrets formaga att integrera dess aktOrer i en
sammanhallen helhet sa att synergi skapas utifran samarbeten mellan de olika parterna. | life
science klustret ser vi i synnerhet tre former av samarbeten som bidrar till klustrets
utveckling, samarbetet mellan branschorganisationer och foretag, mellan féretag och
offentliga organisationer samt mellan féretag och akademi. Vad vi har sett hjdper dessatill att
skapa ett Oppet foretagsklimat dar askter kan framforas och dar erfarenheter utbyts.
Omsesidig nytta skapas mellan aktérerna. Daremot s ser vi att samarbetet mellan
branschorganisationer skulle kunna var mer aktivt. Vi ser att detta kan gora att de tre
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huvudomradena kan fa mer forstéelse for varandra och darmed i storre utstrackning kan dra
nytta av varandras kunskaper.

7.1.4 Klusterkoncept

Larsson talar i teori om att ett klustrets identitet kan ha stor betydelse for framgangen hos ett
kluster. Boye talar i detta sammanhang om ett koncept, vilket kan verka som klustrets
sammanhallande kraft och for att lattare lockatill sig investerare och nya foretag. Boye menar
att det ofta &r fler koncept i klustret eller regionen som verkar parallellt med varandra. | life
science klustrets fall blir detta tydligt da vi sett olika exempel pa detta. Klustret kallas alltifran
Stockholm/Uppsala Health Care Cluster till Stockholm/Uppsala Bioregion. Dessa namn ger
en indikation pa den splittring som rader i klustret, vilket kan ha till effekt att klustrets olika
utvecklingstryck inte har en enad front.

Enligt Hultman har medicinteknik de senaste aren kommit alltmer i skymundan for
uppmérksammade bioteknik. Har har media speciellt haft en roll. Erlandsson ger ocksa en
indikation pa att bioteknik &r det som stér i centrum just nu, men uttrycker att medicinteknik
kommer bli mer aktuellt i framtiden. Det olyckliga for medicinteknik &r att investeringar
minskar for att istéllet tillfalla bioteknik.

Media spelar en roll i splittringen gédlande vad som ingdr i klustret, altsa lakemedel,
bioteknik samt medicinteknik. Ibland nér de skriver artiklar om medicinteknik menar de
bioteknik och tvartom. Forvirringen leder till att klustrets konkurrenskraft forandras over tid.
Den kan inte effektiviseras.

Enligt Nordborg har offentliga och privata aktérer gatt samman och stiftat en organisation
som heter Stockholm Bioregion. Vilka stiftarna & redovisas i november da organisationen
startar sin verksamhet mer aktivt. Denna organisation far en viktig uppgift att forena
splittringen som rader i klustret. Det & av stor vikt att organisationen har representanter fran
alatreindustrier for att organisationen ska kunna dvervinna splittringen och forena de krafter
som finns.

Vi & negativt instéllda till namnet, Stockholm Bioregion eftersom vi anser att det ger en
association endast till bioteknik och inte till de dvriga delarna av klustret. Enligt Boye ska
namnet ge associationer till vad klustret innehdller och star for. Namnet ska éven indikera den
geografiska nérheten till klustret. 1dag innefattas bara Stockholm och inte Uppsala, vilket vi
ocksa stéller oss kritiska till. Boye talar ocksa om att mediemmarna i organisationen kan ge
konceptet en legitimitet som gor att sannolikheten for konceptets Overlevnad Okar. Detta &r
nagot organisationen bor hai dtanke.

Stockholm Bioregion maste gora sa att det kollektiva samarbetet okar. Idag anser vi inte att
konceptet innehdller de fem punkter Boye tar upp for att ett koncept ska vara
konkurrenskraftigt och ge tyngd till klustret.

7.1.5 Klustermotor

Larsson menar att klustermotorn ska fungera som en enande organisation som arbetar for att
framja klustrets gemensamma intressen. Utifran var empiriska undersokning har vi sett att det
hittills funnits tre organisationer som har fungerat som mer eller mindre starka klustermotorer
i regionen. Dessa & Astra Zeneca och Pfizer samt Karolinska Institutet och
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L akemedelsverket. Astra Zeneca och Pfizer har paverkat regionen dels genom att vara tva av
lakemedelsindustrins storsta aktérer och dels genom de fusioner som har lett fram till de
foretag de & idag. Fusionerna gav upphov till att ett stort antal féretag knoppades av
verksamheterna for att bilda fristdende bolag. Regionen véxte och konkurrensen mellan
befintliga foretag blev hardare. Karolinska Ingtitutionen har lett den vetenskapliga
utvecklingen i regionen och samtidigt paverkat hur forskare kan kommersialisera sina
produkter. Detta har lett till att skapa ett béttre innovationsklimat i klustret. Nagot som &r
mycket viktigt for klustret. Aven Lakemedelsverket, som godkanner ldkemedel och
medicinskteknisk utrustning, bidrar till att skapa detta innovationsklimat. Lakemedelsverket
har en tuff uppgift som bade hammande och framjande aktor i klustret. Trots att ett storre
antal foretag och produkter pa marknaden kan gynna klustret & det deras uppgift att se till att
dessa uppfyller den standard som kravs. Genom en effektiv hantering av produkterna
underldttar de daremot for sikra och godkénda produkter att komma ut pa marknaden.
Erlandsson menar att Lakemedelsverket dven anses ha underléttat produkters intrade pa EU-
marknaden, vilket gynnar klustrets internationella konkurrenskraft.

Vad som delvis kan skilja dessa frén att vara klustermotorer i dess rétta bemarkelse ar att
vissa av handelserna som dessa aktorer utlost har mer utav en slump paverkat klustret i den
stora omfattning som de gjort, exempelvis nyetableringarna efter Astra Zenecafusionen och
Pharmacia-Upjohnfusionen, nu Pfizer. Fusionerna var inte planerade utifran klustrets
gemensamma intressen, utan utifran foretagens. Foretagsetableringarna som uppstod som
foljd av fusionerna hade stark paverkan for den fortsatta utvecklingen av klustret men daremot
inte enade effekt for klustret for klustrets gemensamma utveckling. Astra Zeneca har déaremot
pa senare tid borjat engagera sig mer aktivt i klustrets utveckling. Som vi har namnt tidigare
anser de sig ha en bra relation till regeringen och de investerar stora summor i
forskningsprojekt i regionen. Dessa samarbeten kan gynna den totala utvecklingen av klustret
forutsatt att foretaget inte agerar utifran sina egna intressen.

En ytterliggare skiljande faktor som vi vill papeka & att de organisationer som vi definierat
som klustermotorer endast & i informell bemérkelse. De har ingen uttalad stélning som
drivande aktorer for gemensamma intressen i regionen. Som vi beskrev i féregaende avsnitt
rader det en valdigt splittrad bild av regionen. Det finns inget entydigt klusterkoncept som
framh&ver regionen, vilket gor att rorelsen i klustret g blir gemensamt fokuserad. | samband
med att foreningen Stockholm Bioregion etableras ser vi att klusteraktorerna gélva har insett
splittringen i klustret och vill géra nagot &t det. Lagligt kan tyckas med tanke pa konkurrensen
fran Ovriga life science kluster i Sverige och inte minst Medicon Valley. | likhet med teori
anser vi att den nystiftade foreningen Stockholm Bioregion bor integrera ala paverkande
myndigheter och foretag sa att klustrets konkurrenskraft kan bli @ mer utvecklat. Denna
kommande klustermotor har en enormt viktig uppgift i att skapa en enad utvecklingsfront i
alla delar av life science; |&kemedel, bioteknik och medicinteknik samt att samla det
omvandlingstryck och den utvecklingskraft som finns.

7.1.6 | ntegrationsprocess

Enligt Boye beskriver integrationsprocesser hur utvecklingen i en region drivs framét. Detta
omfattar bland annat vad eller vilka aktorer som &r drivande. Dessa kan anta tre olika former,
marknadsdriven, policydriven eller konceptdriven. Vi har valt att anvdnda oss av
integrationsprocesser for att dven forsta och analysera hur life science klustret utvecklas. Inget
kluster styrs helt och hallet av en av processerna utan oftast, till ndgon del, av dla tre.
Déaremot & det ofta en av processerna som dominerar.
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Som namnt drivs ingen region eller kluster av endast en process. Detta beror delvis pa att
marknaden & beroende av statlig inverkan for att skapa ett gynnsamt utvecklingsklimat, bland
annat galler detta skapandet av infrastruktur. Inom life science anser vara respondenter att
denna &r tillfredsstdllande men de poangterar, som ovan diskuterats, att lokalbristen kan
utgdra problem. Astra skriver &ven att prioriteringar mellan néringsliv och politiker inte alltid
& gemensamma vilket kan gora att konflikter uppstar.

| life science regionen dlutar dock inte politikers inverkan vid infrastruktur. Utifran det
policydrivna perspektivet & det regeringsregler och handlingar som styr utvecklingen i
Klustret. Som vi har ndmnt tidigare &r life science klustret till stor del styrt av ett flertal
regelverk och lagar. Produkter genomgar langa processer av granskning innan det beslutas om
produkterna kommer att ges ut pa marknaden. Foretagen maste givetvis anpassa sig efter
dessa for att fa tilltrade till marknaden. De beslutande organen, bland andra LV, SBU och
ETL Semko, & statliga instanser. Regeringen delegerar ansvaret for granskningen av life
science produkter till dessa organisationer. Genom instansernas bestdmmelser paverkas
utbudet da dessa beslutar om vilka produkter som ska finnas pa marknaden och aven vilka
produkter som ska subventionernas.

Att klustret vidare & beroende av stora forskningsandag fran staten minskar heller inte
beroendeforhdlandet till staten. Varje ar tilldelas atskilliga miljoner till landets universitet och
gukhus. Inom life science klustret & det dessa anslag som till viss del driver utvecklingen
framd i och med forskningen driver fram nya innovationer. Aven andra organisationer
tilldelas pengar som vidare ska fordelas till olika projekt inom olika omréden. Bland dessa
organisationer kan Vetenskapsrédet, VINNOVA, NUTEK samt SBU namnas. Vaije
organisation har sina egna utvecklingsomraden som de varnar om, vare sig det &r tillvaxt,
innovationer, eller kunskapsutbyten. Dessa organisationers ansag gar inte enbart till life
science klustret utan verksamheterna framjar projekt inom alla méjliga olika omréaden.

Boye menar pa att regeringshandlingar syftar till att forbattra investeringsklimatet i regionen.
| var empiri har det framkommit att manga av de nystartade foretagen & mycket beroende av
venture kapital for att Overleva. Ett bra investeringsklimat & dai synnerhet viktigt. Givetvis
& mangden av kapital som investeras mycket paverkad av den konjunktur som rader, sa det ar
inte bara klustrets investeringsklimat som paverkar. Daremot kan det vara mer eller mindre
fordelaktigt att investera i ett sarskilt kluster oavsett konjunktur. For att se till att atgarder
genomfors for klustrets basta ser vi det centralt att det finns en dialog mellan de olika
aktorerna. Trots det policydrivna styret & det viktigt att aktorerna far kanna att det kan
paverka sin situation. Utifran diskussionerna kring det sociokulturella kapitalet kan vi
konstatera att det rader ett generellt Oppet arbetsklimat men att dialogen verkar betydligt
battre mellan regeringen och de storre aktorerna an mellan regering och de mindre aktérerna.
SHL menar att for mindre foretag kan det ofta vara mycket svart att fora fram sina asikter. Vi
ser att branschorganisationerna blir for de mindre féretagen en viktig lank mellan regering och
foretag och det &r viktigt att denna relation forvaltas val.

Vi har sett att foretagen, trots regler och lagar forsoker att ta en alltmer aktiv roll i klustrets
utveckling. Som exempel ndmns att Karolinska Institutionens forskningsandag alltmer
kommer fran privata aktorer. | dagdéget & denna del fortfarande relativt lite men den okar
sakteligen. Astra Zeneca har satsat Over 700 miljoner i forskningsprojekt. For att underldtta
for foretag att hantera de krav de stélls infor for att komma in pa marknaden har instanser som
KIAB etablerats. Dessa underléttar for foretag att kommersialisera sina produkter.
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Vad vi aven tror kan paverka klustret i en positiv riktning &r féreningen Stockholm Bioregion.
Teoretiskt kan da sigas att klustret skulle g mot ett mer konceptdrivet perspektiv. Det
konceptdrivna perspektivet fokuserar pa att ena klustret genom att skapa ett uttalat koncept for
det. Foreningen kan med st6d av Ovriga aktorer i regionen, bade offentliga och privata ge
klustret en mer uttalad identitet vilket tydligare @n dagsldget positionerar klustret
internationellt. Trots forskning i véarldsklass och god inhemsk rivalitet som driver Klustrets
utveckling framat ser vi ett behov av en starkare medvetenhet hos klustrets aktérer om vad
klustret gemensamt star for. Detta kan motverka den tidigare diskuterade splittringen som
rader. Forutsittningen for att detta ska genomforas ar dock att anstréngningar gors for att fa
samtliga parter i regionen enade.

Utifran ovanstdende diskussioner & det tydligt att klustret domineras av en policydriven
integrationsprocess. Staten sdtter spelreglerna genom att de styr vilka lagar och regler som
gdler for att ta sig in pa marknaden och de paverkar dven hur forskningsansiagen ska
fordelas. Daremot ser vi tydliga tecken pa att marknaden vill gora sig hord. Ingtitutioner for
att underlatta hanteringen av regelsystemen har etablerats och forskningsanslagen fran privata
aktorer véxer. Foreningen Stockholm Bioregion kan bli en ytterligare lank mellan offentliga
och privata aktorer for att dels framja det s viktiga investeringsklimatet samtidigt som
foreningen kan skapa en tydligare identitet for regionen.

7.1.7 Sammanfattning

Konklusionen av hela klustret ar att vi via olika kanaler och faktorer identifierat att det finns
en aktivitet i klustret som skapar rorelse och ger klustrets dess dynamik.

Klustret bestdr av olika aktorer verksamma inom antingen ldkemedel, bioteknik eller
medicinteknik. Aktorerna & universitet och hogskolor, sukhus och vardsektorn,
branschorganisationer, offentliga organisationer och myndigheter, finansidrer, patienter,
forskningsparker samt foretag. Klustret & beroende av att samarbeten mellan dessa aktorer
fungerar. Detta beror pa de unika beroendeforhallanden som rader i klustret.

Dynamiken i klustret skapas utifran ett antal faktorer som ger upphov till rérelse och
forandring. Denna rorelse ser vi som viktig for att skapa ett gynnsamt innovationsklimat.
Utifran diamantanalysen ser vi att de faktorerna av storst vikt & kompetensbehovet,
avknoppningar och nyetableringar, marknadsforandringar i form av en ddrande och mer
kravande befolkning och forskningsparkerna som skapar ett utbyte mellan féretag och
akademi. Dessa faktorer verkar i stor utstréckning framjande for klustrets konkurrenskraft och
bidrar till 6kad foréndringsbendgenhet hos foretagen vilket driver utvecklingen av klustret
framét. Det finns & andra sidan faktorer som skapar rorelse i klustret men som i viss man kan
verka hammande for konkurrenskraften om det inte hanteras pa rétt sitt. Har kan namnas de
stranga reglerverken, lokalbrist eller potentiell brist pa specialiserad arbetskraft.

Klustrets karaktér préglas av dels konkreta konkurrensfordelar som skapar forutsattningar for
ett gott innovations- och investeringsklimat men aven utav férdelar av mer abstrakt karaktar.
Det & i denna beméarkelse som vi upplevt Putnams diskussioner kring det sociokulturella
kapitalet som viktiga. Inom life science klustret rader en speciell situation som kréver som
tidigare ndmnt samarbete mellan alla olika aktorer. Klustret utmérks av ekonomi, sékerhet,
och kvalitetscertifiering. Foretagen &r dels tvungna att anpassa sig till de myndighetskrav och
regler som galer pA marknaden. Regelverk ger upphov till forandringar i foretagens
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prisstrategier, de paverkar deras produktutveckling, samt utbudet pa marknaden, och de kan
aven vara ett hinder for foretagsetableringar. Regelverken leder till rorelse genom att
konkurrensférutsattningar forandras och att nya krav stélls pa foretag. Genom samarbeten
mellan offentliga aktorer och foretag skapas ett Oppet klimat vilket leder till att badas
intressen kan tillvaratas.

Samtidigt & en forutsattning for klustrets utveckling att den vetenskaliga forskningen kan
tillvaratas. Darmed blir féretagen beroende av samarbeten med akademin for att tatill vara pa
den vetenskapliga kompetens som forskars fram. Som vi har sett & den typ av samarbeten
bland de mest utbredda bland klustrets foretag. Samarbetena mellan akademi och néringsliv
skapar en rorelse i klustret via nya innovationer och aven foretagsetableringar. Det visar dven
ett tecken pa engagemang. Samarbetena driver utvecklingen framét och & grunden till den
vetenskapliga legitimiteten. Samarbete med andra industrier gor att klustren kan dra fordelar
av varandra som i det léngre perspektivet kan ge synergieffekter, att samarbete med andra
industrier indikerar aktivitet och vilja att utvecklas. Samarbeten & centrala for att bidratill att
skapa ett arbetsklimat med horisontella nétverk déar erfarenheter och information utbyts och
dar aktorerna kanner att de kan paverka sin situation. Ett sdant arbetsklimat anser vi framjar
lojaliteten i regionen och medfor att aktorerna ytterligare varnar om klustrets intressen. DA vi
har sett tecken pa goda samarbeten vill vi inte pasta att dessa & optimala. | synnerhet bland
foretagen och sinsemellan branschorganisationerna anser vi overlag att det finns en storre
kénsla av rivalitet &n samarbetsvilja.

Klusterkonceptet kan ytterligare ha en abstrakt enande effekt genom den vision av klustret
som formedlas till aktérerna, vilket bidrar till att 6ka klusteraktorernas kénda av att tillhdra ett
specifikt kluster. Klusterkonceptet bidrar aven till att skapa en tydlig identitet som kan stérka
klustrets position internationellt. Life science klustret idag &r inte enat pa detta vis, det rader
snarare en splittring i hur Klustret definieras. Vi anser att foreningen Stockholm Bioregion kan
verka for att ta fram ett tydligt koncept for klustret genom att féreningen redan idag utgor
bade privata och offentliga aktorer. Foreningen ser vi dessutom ta pa sig rollen som
klustermotor for att samla aktorerna kring gemensamma strategier for klustrets utveckling.
Det har funnits drivande aktorer i klustret men endast pa en informell niva. Denna roll maste
bli mer formell s att en enad utvecklingsfront bland klustrets aktorer kan uppnas. Splittringen
gor i dagslaget att olika utvecklingskrafter gar at olika hall.

Den policydrivna processen & den process som & dominerande i klustret. Dessa visas genom
stiftandet av lagar och regler, dels generella for landet men &ven de som &r direkt hanforliga
till life science klustret, vidare genom deras paverkan pa fordelningen av forskningsanslag
och inte minst framjandet av infrastruktur. Regeringshandlingar utfors i syfte att utveckla
investeringsklimatet i klustret vilket sker i dialog med 6vriga aktérerna. Denna dialog kan
dock bli battre. Marknadskrafterna okar dock alltmer sin makt gentemot den policydrivna
processen vilket skapar forandringar i marknadssituationen och ledar vidare till att ytterligare
rorelse och engagemang skapas. Slutligen kan namnas att den konceptdrivna processen an sa
lénge & nérmast obefintlig men i och med etableringen av Stockholm Bioregion finns det
goda mojligheter att detta pa sikt forandras.
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7.2 Life science och industridesign

Det kan tyckas att vagen fram till detta avsnitt, som anda & var huvudfraga, har varit lang och
valdigt omfattande. Ni kan vara lugna; det finns en mening med detta. Informationen som har
lett fram till detta avsnitt har givit dig som l&sare och oss som forskare en ingdende forstaelse
for life science klustret i StockholmyUppsalaregionen. Mer djupgdende har den gett oss
kunskap om vilka faktorer som & de mest centrala for klustrets utveckling, vilka aktorer som
ar drivande i klustret samt vilka faktorer som &r fréamjande och/eller hdmmande for klustrets
utveckling.

Med bakgrund av detta kommer vi nu att fora en diskussion kring hur industridesign kan
etableras i life science klustret utifran klustrets forutsattningar. Vi kommer dven resonera om
aspekter hos designaktiviteten som kan underlétita eller bromsa integreringen av
industridesign i life science.

7.2.1 Inom vilka omraden?

Enligt industridesign ska en produkt tillfredstdlla ergonomiska, ekologiska, estetiska samt
ekonomiska krav. Produktens gestaltning, dess form och farg bor tydligt uttrycka andamal och
anvandning. Life science produkter karakteriseras framst av anvandarvanlighet,
kostnadseffektivitet samt sdkerhet, vilket stammer bra 6verens med industridesign-
professionen. Det finns exempel i foretag i life science klustret dar en medvetenhet om design
i foretaget forandrat foretags position pa marknaden. RoMedic, Boule Medical AB, Anmedic
AB, Conroy Medical samt SHL Medical®* & exempel pa féretag som genom design lyckats
bra pa marknaden.

Industridesign kan etableras inom de flesta omraden i life science klustrets industrier;
lakemedel, medicinteknik och bioteknik. Specifika omréden skulle kunna vara lakemede,
hjalpmedel, bioteknisk utrustning, forskningsinstrument samt medicinteknisk utrustning for
sukvarden.

Tanken med att etableraindustridesign i klustret &r att klustrets position likval nationellt som
internationellt kan stérkas. Foretagen i life science &r det centralai detta och det krava att
deras attityder mot industridesign kan dvervinnas. Har intar klustrets 6vriga aktorer en viktig
roll for att influera foretagen om industridesignens betydelse.

7.2.2 Designattityd hos foretagen inom life science

Vad & det som foretagen behover forstd om industridesign? Jo, att design kan skilja liknande
produkter &, kostnadsrationdisera de olika leden i produktionsprocessen (vilket ger en lagre
produktionskostnad) samt forstarka kommunikationen i de olika leden vilket kan leda till
bdttre samarbeten. Viktigt att poangtera & att design inte & en gavklarhet till
kostnadsrationaliseringar och att det inte alltid ger positivt utslag. Det krévs &ven positiva
marknadsforingsinsatser och att andra delar av produktionsprocessen ar effektiv.

Foretagen inom life science klustret & framst styrda av kostnadseffektiviseringar,
kvalitetscertifieringar samt sakerhetsaspekter, vilket tyder pa att de kanske lattast skulle kunna

24 Boule Medical, Anmedic samt Conroy Medical fick hjalp med design genom de designgenomgangar som
genomfdrdes av SVID 2000. Conroy Medicals produkt mottog senare utmérkelsen Utmérkt Svensk Form.
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anamma design om de insag vilka kostnadsbesparingar de kan ha pa lang sikt snarare &n att
forsdljningen av produkterna kan 6ka med hjdlp av design.

En industridesigner har formagan att 6versatta sutanvandarens onskemal till utformningen av
produkten som ingenjoren, som tar fram produkten, inte altid klarar av. Elekta producerar
medicintekniska produkter och anser att ingenjoren har formagan att 6verfora de ergonomiska
och praktiska detaljerna fran slutanvandaren till produkten. De fatal ganger som externa
designers anlitat av Elekta har varit for att formge produktens yttre. Har kan stalkniven
namnas som en extern designer formgav ytterholjet till. Elekta ansdg sig inte ha kunskapen
om vilken férg och material det skulle ha.

Det finns exempel pa foretag i life science klustret som aktivt anvander sig av industridesign.
RoMedic & ett medicintekniskt foretag som framstéller hjdpmedel och de uppger till och
med att de inte tror sig kunna uppehalla sin position pa marknaden utan industridesign. De har
flera exempel pa produkter dar forsdjningen gatt bra och anser att design har en given roll i
detta resultat. Att RoMedics VD har varit initiativtagare till att anvénda sig av externa
designers tyder pa att design har intagit en strategisk roll i foretaget. RoMedic har &ven varit
foremal for studentprojekt med design. Den strategiska nivan pa foretagets designanvandning
och att foretagets ledning har en speciell empati for sina produkter visar att designen har blivit
en del av foretagets kérnkompetens.

SHL Medica & det foretag som integrerat design mest i foretaget, da de har en
industridesigner anstélld i foretaget. Han & med fran borjan i alla utvecklingsprojekt och
ledningen anser att industridesign & en av de viktigaste kompetenserna foretaget besitter.
Produkter tas fram via behovsanalyser och marknadens krav & alltid i fokus. FoOretaget
uppfyller ala de punkter som Svengren menar gor att foretag har design pa strategisk niva

Ett annat medicintekniskt foretag vi intervjuat & Nobel BioCare Procera (tillverkar framst
tandvardsutrustning). Aven dem har ett annat forhallningssitt till design. De har vid négra fa
tillfallen anvant sig av externa designers. Orsaken till att de har valt att anvanda sig av
designers &r att de har velat formedla ett budskap med sina produkter. Foretaget har de senaste
aren anvant sig mer frekvent av externa designers och uppger dven att det mérks att
konkurrenterna anlitar externa designer oftare an tidigare ar. Att de bara sporadiskt anvander
sig av design pa sina produkter visar att de inte forstar designens verkliga potential.

Lakemedelsforetaget Pfizer har enstaka ganger anvants sig av design av helt andra
anledningar an teorin foreskriver. Det kan konstateras bland annat i och med framstéliningen
av lakemedlet Viagra (finns beskrivet tidigare i texten). Nagot som &r viktigt fran Pfizers sida
& att patienten tar lakemedlet pa réatt sitt — detta kan underléttas genom informationsfoldern
som finns i forpackningen, typ av dosering och att det & enkelt administrerat. Samma
forhdllanden géler aven for Astra Zeneca. Det & ofta i denna situation som foretagen
anvander sig av design. Forpackningsdesign blir da den mest anvéanda typen av design. Hos
Astra sager man att man later farmaceuterna utforma hur produkten ska se ut. Man anser att
man pa detta sétt satter kundens valmaende i fokus. Gallande |dkemedel gor idag farmaceuter
designernas uppgift till viss del. FOr att industridesign ska kunna etableras inom
lakemedelsindustrin kravs en forstaelse mellan industridesigner och farmaceuter pa samma
sdtt som mellan industridesigners och tekniker inom andra branscher.

Det kan vara svart att ta in designersi ett tidigt stadium vid framtagandet av nya lakemedel
eftersom processen fram till att de borjar produceras ar lang. Foretag i lakemedelsindustrin
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lagger vikt vid att patienten ska ta lakemedlet vid rétt tillfalle och déar av har en viss typ av
design fétt faste hos dessa foretag. Forpackningsdesignen har lakemedelsforetagen sett
paverkar hur va patienten tar 1akemedlet. Attityden mot forpackningsdesign verkar tamligen
mer pataglig an mot gélva lakemedlet. Astra anvander forpackningsdesign och ser inte att en
design pa ett piller skulle forandra forsaljning eller dylikt. Utifran detta utgér foretaget fran att
pillrets form i sig inte har en paverkan pa patientens uppfattning om det. Som i Viagras fall
ser vi dock att pillrets utformning har betydligt storre betydelse for patientens tycke och
medvetenhet om l&kemedlet. Om ett |&kemedel & |&ttare att kénna igen genom dess form och
farg kan de ge upphov till att patienten blir mer krévande och krasna pa vilket typ av
l&kemedel de tar. Det kan skapa omvandlingstryck i klustret.

Méanga av foretagen har uppgivit att de &r fokuserade p& slutanvandaren. Aven om inte ala
foretagen kopplar design till dutanvandaren & det bra att de & kundfokuserade eftersom
Svengren ndmner att foretag som har en kansla for sina kunder och produkter kan l&ttare tatill
sig design pa strategisk nivai foretaget.

Kvantitativa data vager hogre &an kvditativa da foretag ska besuta om att investera i nagot.
Det finns studier gjorda som visar att det finns méatmetoder for att se effekterna av design men
dock inte lika etablerade studier hur man kan prognostisera en effekt av designinvesteringar.
Detta kan gora att foretag anser det mer riskfyllt att gora investeringar i design. |
lagkonjunktur &r foretag inte bendgna att investerai riskfyllda projekt.

Sammandraget av de aspekter vi kan se utifran de foretag vi har intervjuat ar att alla foretag
har olika attityder till industridesign. Det finns exempel pa foretag som anvander design
endast vid enstaka tillfélen, for andra dndamdl &an att oka forsdjningen, samt foretag som
integrerat design pa strategisk niva i foretaget. RoMedic och SHL Medica har integrerat
design pa strategisk niva med skillnaden att RoMedic anvander externa designer och SHL
Medical har intern designer. Det verkar vara sa att mindre foretag i storre utstréckning
anvander sig av industridesign om ledningen & positivt instdlda till design och deras
produkter dverhuvudtaget. Storre foretag har en mer splittrad bild. Andra aspekter vi ser &r att
en del foretag anser att designen formedlar budskap medan andra ser design som
kostnadsrationaliserande.
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8 Slutsats och diskussioner

Slutsatserna bygger pa analysavsnittet och visar de viktigaste delarna som vi kommit fram till
samt syftar till att svara pa var forskarfréga hur industridesign kan integreras i ett kluster
utifran klustrets férutsattningar.

8.1 Dynamiken i life science

Konkurrenskraften i klustret kommer framst fran den vetenskapliga legitimiteten. Nya foretag
har bildats utifran foretagsfusioner. Det finns ett dynamiskt innovationsklimat. Dynamiken i
klustret skapas utifran ett antal faktorer som ger upphov till rérelse och férandring i klustret.
Dessa identifierade faktorer & pa ndgot sitt hdammande eller framjande for klustrets
konkurrenskraft.

Okning av foretag

Tillgang till kvalificerad arbetskraft

Regelverk som till stor del sétter villkoren for utbud och efterfragan pa produkter.
Forandrade demografiska forhdllanden som skapar nya marknadsforutsattningar,
vilket ocksa paverkar foretagens sétt att agera.

Brist pa produktionslokaler

Dyr arbetskraft

God infrastruktur

Snabbt informationsflode mellan aktorer

Samarbeten av olika slag.

Konservativ bransch vilken & regelstyrd med fokus mot anvandarvanlighet.

R & & &

R &R & & & &

Rorelse och aktivitet &r en forutsédttning for levande kluster vilket i langden ska ge upphov till
synergieffekter. Efter att ha analyserat life science Klustret i Stockholm/Uppsala kan vi
konstatera att det utgor ett ”levande” kluster.

De identifierade samarbeten som finns i klustret & de mellan branschorganisationer och
foretag, foretag och offentliga organisationer samt mellan foretag och akademi. Dessa
samarbeten kan bli béttre och effektivare vilket skulle ge 6kat omvandlingstryck i Klustret.
Det finns inget dominerande klusterkoncept i klustret utan flera splittrade. Har blir den
nystartade foreningen Stockholm Bioregion oerhort viktig eftersom de kan ha kraft att ena
splittringen som rader och skapa ett dominerande koncept som alla aktorer i klustret kan stélla
sig bakom. Vi anser dock att namnet pa foreningen & negativt eftersom det endast ger
indikationer mot bioteknik och inte l&kemedel och medicinteknik. Fram till féreningens
bildande har det inte funnits ndgon formell klustermotor som agerat i klustrets intresse. De
dominerande aktorer som funnits har snarare fungerat som informella klustermotorer men de
har da agerat utifran sina intressen som da paverkat klustret pa ett eller annat sétt. De
identifierade dominerande aktorerna &, Pfizer, Astra Zeneca, Kl och LV. Stockholm
Bioregion skulle kunna handla i klustrets intressen och kommer sdledes att bli viktig for
klustrets framtida konkurrenskraft.

| life science & det den policydrivna integrationsprocessen som & mest framtrddande. Dessa
visas genom stiftandet av lagar och regler, dels generella men aven de som é&r direkt
hanforliga till life science klustret, vidare genom péaverkan pa fordelningen av
forskningsandag och inte minst framjandet av infrastruktur. Med foreningen Stockholm
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Bioregion skulle den konceptdrivna integrationsprocessen komma att bli altmer betydande
for klustrets utveckling.

8.2 Life science aktorersinverkan pa klustrets utveckling

Vi ser att foretagens omgivande akttrer pa manga sétt paverkar hur bade foretag och deras
produkter utvecklas. For att fa foretagen att bli mer medvetna om industridesign & dessa
aktorer en given kana som maste tillvaratas. Detta kan dock endast ske genom att de
omgivande aktdrerna dven de forstar industridesignens betydelse.

Utifran var klusteranalys har vi definierat att det mest utbredda samarbetet i klustret sker
mellan foretagen och branschorganisationerna.  Branschorganisationerna  verkar  for
samarbeten sinsemellan foretagen samt mellan féretagen och offentliga instanser. De arbetar
vidare med att framja utveckling i klustret genom utbildningar, seminarier och méssor mm.
Genom att fa branschorganisationerna att anamma designens betydelse ser vi att de utgor en
direkt lank for att fa information om design att spridas till féretagen. Branschorganisationerna
kan skapa en debatt kring design och dess inverkan hos féretagen och dvriga aktorer i klustret.
Deras aktiviteter kan ses som ett forsta steg i att fa foretagen att uppmarksamma design pa ett
mer ingdende sitt an vad de tidigare gjort. Genom att ett antal féretag inom varje respektive
omrade inom life science har potential att anamma design kan det ses som ett tillfalle for alla
tre branschorganisationer (SLF, LIF samt SwedenBIO) att genomféra gemensamma
aktiviteter for design. Detta kan kanske aven bli en bdrjan till ett mer utbrett samarbete mellan
organisationerna, vilket for nérvarande & hinder for informationsflodet i klustret. Att alla
foretag i klustret inte & medlemmar gor att vissa foretag dock kommer att hamna utanfor
debatten. Darfor kravs det &ven andra aktorer for att nd ut till foretagen.

Vi har antytt i klusteranalysen att en klustermotor i form av Stockholm Bioregion kan skapa
och stérka en tydlig identitet for klustret samt ena aktGrerna kring klustrets gemensamma
strategier. Denna klustermotor har darmed en central roll i klustret genom att den skapar
forutsdttningar, genom samarbeten och engagemang, for ett gynnsamt utvecklingsklimat. For
att fa inflytande Over aktorerna i klustret & det viktigt att det finns ett fortroende for
organisationen. Finns detta fortroende kommer betydelsefulla ndtverk att etableras i klustret.
Dessa néatverk ar centrala for att sprida information och dérmed &ven for att sprida kunskap
om design. Att designaktiviteten sprids av en organisation som har starkt inflytande i klustret
kan Oka legitimiteten for budskapen som fors ut.

Att vissa foretag paverkar klustret mer an andra &r tydligt. Detta géller i synnerhet de storre
foretagen i klustret, Astra Zeneca och Pfizer. Kan dessa foretags designhinder dvervinnas ser
vi dem som gévklara framjare i klustret. Kring detta rader dock vissa problem som vi har
diskuterat tidigare. Attityderna kring design &r inte altid sa gynnsamma for spridningen. Vad
vi dven har sett kan det vara svarare att na fram till dessa foretags styrelserum vilket
ytterligare hammar industridesigns etablering i Klustret.

Vi vill inte begransa oss till att tro att det bara & de mest drivande organisationerna som har
en viktig roll i att framja design. Det finns till och med andra omgivande aktorer som redan
har design pa agendan. Hjapmedelsinstitutet, Handikappforbundet, och EIDD & nagra av
dessa. Deras insatser & givetvis betydande for industridesignetableringen. Organisationerna
kan ses som forebilder for andra aktérer genom att de tar fram goda designexempel. Genom
att anvanda sig av spjutspetsforetag som anvander design kan dessa na ut till &n fler foretag.
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Empiriskt har vi dven sett att det finns andra aktérer som verkar bade for framjandet av design
och bioteknik. Detta gor de dock inte tillsammans. Har kan ndmnas Exportradet, KK-tiftelsen
och VINNOVA. Varfor man vdjer att rikta insatser mot dessa bada omradena & for att de
bada anses vara viktiga for tillvaxten i regionen och for landet. Genom att till viss del forena
designsatsningar med life science kan debatten kring industridesign hos life science foretag
oka. Vi vill pdpeka att ovanstédende diskussioner kan ses som de initiala stegen for att framja
design. Svengren (1995) menar att végen tills att design blir en del av féretaget
konkurrensfordelar & mycket l1ang och kréver mer & bara en svag vetenskap om vad design
a. Vi menar dock att processen maste borja ndgonstans och ser ovanstaende aktOrer som
skapare av en designdebatt.

Att fora en diskussion kring industridesign med de aktorer som & mest drivande kan framja
den totala medvetenheten och integreringen av design eftersom dessa aktorer kan driva
igenom nya forandringar i klustret. De kan dra med sig andra aktorer i samma spar.
Tillsammans kan bade drivande och mindre drivande organisationer skapa ett forum for
design for att 6ka designmedvetenheten hos foretagen, vilket leder till rérelse som till slut ger
aktivitet och forandring i klustret.

8.3 For klustret hammande och fr&mjande faktorer fOr integrering av design

Vi diskuterade tidigare de enskilda foretagens attityder till design och hur detta paverkar
designanvandningen. | detta avsnitt vill vi istéllet fokusera pa de drivkrafter som for hela
klustret kan verka hdmmande eller framjande fér design.

Konklusionen av hela klustret & att vi via olika kanaler och faktorer identifierat att det finns
en aktivitet i klustret som skapar rorelse och ger klustrets dess dynamik. Rorelsen skapas och
paverkas av ett flertal faktorer, bland annat konkurrensintensiteten, samarbeten, kompetensen,
och inte minst utifrén det sétt som klustret styrs.

Nordborg menar att flera delar av life science klustret befinner sig i vadigt unga stadier. Med
det menar han att manga av de biotekniska foretagen fortfarande &r forskningsféretag sominte
har lanserat sina produkter @nnu. | motsats till detta & dock |ékemedelsdelen av klustret mer
vdletablerad. Klustret totalt befinner sig i standig foérandring; nya behov skapas och
marknaden forandras. Hur kan da detta paverka integreringen av industridesigndesign? Manga
av utvecklingsforetagen som etableras pa marknaden far hjalp av sa kallade transfer
technology enablers. Dessa organisationer hjdlper foretagen att kommersialisera sina
produkter. Om en medvetenhet om design skapas ser vi det troligt att fler foretag i detta
utvecklingsstadium kan ténka sig att anamma design. Forskare menar att desto tidigare i
produktutvecklingsprocessen som industridesigner kan komma in desto mer verkan kan de
gora. Vi ser att flera foretag da de just befinner sig i utvecklingsstadiet kan gynnas av att
integrera industridesigners i ditt arbete. Detta kan ytterligare kopplas till den tidigare
diskussionen om produktionskostnader. Om industridesignern far inverka i ett tidigt stadium
kan mer inflytande ©Over dessa ges vilket forhoppningsvis kan leda till lagre
produktionskostnader. Att produkterna i sin tur & designade bidrar &ven till att deras
konkurrenskraft val ute pa marknaden forstérks.

Vi ndmnde tidigare att foretagen med sina slutprodukter inte anser sig konkurrera internt i
klustret utan att de har storst konkurrens pa den globala marknaden. Detta anser vi inte bor ha
nagon paverkan pa varfor foretagen i klustret véljer att avsta fran design. Design anvéands for
att oka foretagens konkurrenskraft bade nationellt och internationellt. Att konkurrensen
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globalt sett 6kar skulle snarare ge mer incitament for att ta till sig design. | en allt hardare
konkurrens kan design komma att utgora en viktig fordel for det foretag som vdjer att
anamma det. Genom att Overtyga det enskilda foretaget att design kan paverka deras
konkurrensstallning pa den globala marknaden kan aven bidra till att klustret i sig blir
konkurrenskraftigare for att foretagen i stort skapar rorelsekraft bland andra foretag och
aktorer. Designade produkter uppmérksammar &ven klustret globalt ndr foretag sdljer till
utléndska ukhus och aven andra kunder.

Ett hinder for implementering av design kan vara att marknaden for life science produkter
utvidgas vilket kan ledatill att foretagen inte ser vikten av att anvanda sig av design da de kan
sdja sina produkter i ala fall. Detta maste dock stéllas emot det faktum att en
marknadsutvidgning ger upphov till att fler foretag kan ta sig in pa marknaden. Anses dessa
produkter vara béttre @n de befintliga produkterna riskerar visa foretag att dlas ut fran
marknaden. Da det &r béttre att forekomma an att forekommas kan detta vara ett argument for
foretagen att ta till sig design. En annan faktor som kan vara hdmmande for integreringen av
design & LV som &r kvalitetsfokuserade.

De samarbeten vi har uppméarksammat i klusteranalysen har lett oss fram till att det rader ett
relativt Oppet arbetsklimat med vad vi anser fler horisontella nétverk an vertikala. Foretagen
ger antydningar om att det finns en vilja att vara informerad om hur life science utvecklas
bade nationellt och globalt. Det rader en stamning av att foretagen & villiga att tatill sig nya
saker. Vi ser att denna Oppenhet och relationerna sinsemellan aktorerna i klustret kan
underldtta spridningen av designkunskap. Att foretagen aven & intresserade av att inga i
samarbeten med beslaktade industrier ser vi &ven det som ett tecken pa att branschen inte ar
instangd och trégrorlig.

Utifran klusteranalysen klargjordes att klustret till storsta del & policydrivet. Staten har
darmed stor paverkan i klustrets aktiviteter. Regeringen har 6ronmérkt pengar till det
nationella programmet for design. Av dessa medel ska som sagt en viss summa ga till att
framja designaktiviteter inom life science omradet. Utifran vad foretagen har uppgivit ar det
viktigt att de inte kénner att beslut om hur utvecklingen av klustret ska fortlépa sker Gver
huvudet pa dem. De maste kanna att de kan paverka sin egen situation. Designsatsningarna
maste ske pa foretagens villkor och darfor & det sa pass viktigt att life science aktorerna finns
med och aktivt kan paverka. Designsatsningar maste ske pa féretagens hemmaplan.

Slutligen vill vi uppmérksamma att rérelsen och omvandlingstrycket i sig @ incitament for
spridningen av designkunskap i Klustret. Det leder till ett mer dynamiskt kluster dér
information och erfarenheter byts. Vi vill dock ater igen poangtera att integreringen av design
inte kommer att ske Over natt utan att det & en lang process som kan ta tid. Desto snabbare
processen startar desto snabbare kommer fler foretag att anamma design. | klustret har vi dock
hittat flera faktorer som kan framja eller hdmma designintegreringen. Medvetenheten om
dessa medfor dock att argument for design kan riktas direkt mot de omréden dér design kan
gora storst inverkan.

8.4 Hammande och framjande faktorer inom designaktiviteten i Stockholm

Hittills har vi endast belyst klustrets och foretagens problematik kring integrering av design.
Dessa aspekter kan bara ses som ena sidan av myntet. Designaktrerna och deras aktiviteter
utgor den andra sidan. Nedan kommer att redogéras for de hammande och framjade faktorer
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inom designaktiviteten i Stockholm som kan paverka integreringen av design inom life
science klustret.

Svensk Form och i synnerhet SVID har en pétaglig roll for framjandet av design. SVID kan
paverka mer i direkt andutning till féretagen an vad Svensk Form gor. Vi & Overens med
SVID och andra designrad i att designgenomgangar kan fungera for att Gvervinna foretags
attityder kring design men det finns en problematik i och med att de &r riktade till ett féretag.
Processen med att integrera design i life science & en process som inte sker 6ver en dag utan
det krévs kontinuerliga satsningar och anstrangningar fran designsidan. Eftersom SVID &r en
organisation som &r en viktig aktor i arbetet med att fa foretag att tatill sig och forsta vikten
av design &r det viktigt att de far pengar fran staten utifran de projekt de planerat. Det krévs en
langsiktig satsning endast riktad mot life science for att det verkligen ska ge resultat. Daremot
ser vi givetvis att de foretag dar det genomforts designgenomgangar kan anvandas som
forebild for andra foretag. Har kan da némnas Boule Medical, Anmedic och Conroy Medical.

Diskussionerna kring ett designcentrum i Stockholm sker utan direkt andutning till life
science klustret men vi anser att detta hus kan ha en 6vergripande paverkan pa foretagen
medvetenhet om design. Huset har till uppgift att fungera som en samlingsplats for den
rédande designaktiviteten i Stockholm. Den uppméarksammas givetvis &ven av life science
aktorerna. Huset utgor ett centrum for kunskapsspridning om design. Att  huset
Overhuvudtaget uppréttas & bara en kallatill 6kad medvetenhet om design.

Designbyrderna skulle kunna paskynda integreringsprocessen om de kande behovet av att
marknadsfora sig vilket de inte gor idag. Enligt diskussioner vid samtalsdagen 17 mars ansags
det att de har nog med kunder. Det finns dock industridesigners som startat bolag men inte
lyckats skapa sig en kundkrets dd de mesta sker via tidigare kunder eller andra
rekommendationer. Att designbyraerna & sma paverkar ocksa hur de kan na ut till foretagen.
Manga av foretagen & enmansforetag och darmed finns inte kapacitet att ta till sig storre
projekt. Vid samtalsdagen fanns en dnskan om att dessa foretag gick samman. Detta kan vara
en l6sning men vi ser éven att ett okat samarbete mellan designforetagen skulle kunna bidra
till att de kan ta till sig storre projekt. Att fler samarbeten etableras skulle aven motverka den
splittring som rader i branschen. Dessa faktorer hdmmar inte bara integreringen av design i
life science klustret utan aven andra verksamheter.

Det uppdagades aven under samtalsdagen att det saknas en forstaelse for varandras
verksamheter. Med detta menar vi designverksamheterna och andra foretagen som helhet.
Detta kan antagligen komma att utgora ett problem &ven mellan designbyraer och life science
aktorerna.  Life science har inte forstdelse for designbyrdernas verksamhet och
designaktorerna kanske inte har forstaelse for life science sétt att arbete. Darfor ar det av stor
vikt att man gar in pa djupet i ett kluster for att veta vilka riktade dtgarder man ska ta till.
Utbildning &r i laget centralt. En mdjlighet i detta & att utveckla samarbeten mellan olika
utbildningsinstanser under samma forutsdttningar som till exempel TED-projektet, ett
samarbete mellan Stockholms universitet, Konstfack och KTH. Vi ser KI som en given aktor i
ett sddant samarbete. Vi ser dven att en integrering av designkurser vid Sodertorns htgskolas
utbildning ” management och medicinteknik” kan framja forstaelsen mellan de olika
disciplinerna. Att borja implementera design redan i utbildningsniva ser vi som det framsta
medlet for att skapa ett foretagsklimat dar design ingar som en given faktor.

Vi vill dock pdpeka att vi upplever att det finns stor designkompetens inom designomradet i
Stockholm. Har finns de flesta designbyrder och designuthildningar. Stockholm & ju &ven



hemmabas for bade SVID och Svensk Form. Har delas d&ven Utmarkt Svensk Form och
Teknikforetagens designpris ut. Pa sikt kan ett designpris inom life science dven utgora ett
incitament for att tatill sig design.

Att SVID och Svensk Form nu &en har fét medel for att genomfora delar av
designprogrammet for Stockholmregionen tyder pa att det kommer att padrivas flera
designaktiviteter i regionen. Aven om vi skulle se att flera av dessa riktades mot life science
& vi medvetna om att den designaktivitet som sker dven i det forlangda loppet paverkar life
science aktorerna. Det &r viktigt att det skapas en designdebatt for att framja kunskapen om
design oavsett verksamhet. Daremot kan integreringen av design i life science bidra till att
skapa synergieffekter mellan tva av Stockholms mest kanda omraden vilket i forlangningen
kan leda till 6kad konkurrenskraft i hela regionen.

8.5 Slutligen...

Genom att foretagen anammar industridesign skapas det rorelsetryck i klustret och en utbredd
aktivitet av industridesign kan i det forlangda medfora att klustrets konkurrenskraft stérks.
Kan industridesign bidratill en mer positiv regionutveckling? Ja, genom att de synergieffekter
som uppstar mellan design och life science tillvaratas. Trots att det finns féretag som
anvander sig av design pa strategisk niva vilket skapar synergieffekter for dessa foretag ser vi
i dagslaget inte att klustret i sin helhet paverkas namnvart av detta.

Foretagen inom life science & framst styrda av  kostnadseffektiviseringar,
kvalitetscertifieringar samt sakerhetsaspekter vilket tyder pa att de kanske l&ttast skulle kunna
anamma design om de ins3g vilka kostnadsbesparingar de kan fa pa lang sikt snarare an att
forsdljningen av produkterna kan 6ka med hjélp av design. Identifierade organisationer som
kan hjélpa till med framjandet av industridesign i life science & EIDD, Hjdlpmedelsinstitutet,
Handikappsforbundet, SLF, LIF, SwedenBI O, Stockholm Bioregion samt VINNOVA.

Slutligen vill vi bara konstatera att de identifierade hindren for integreringen av industridesign
i klustret troligen kan 6vervinnas och om langsiktiga satsningar gors kan klustret i framtiden
att bli mer konkurrenskraftigt. Det bor poangteras @n en gang att foreningen Stockholm
Bioregion har en stor roll i detta.
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9 Avslutande diskussion

| detta avsnitt kommer vi forst att ge fordlag till fortsatt forskning och sedan foljer en kritisk
reflektion Over var forskningsprocess. Kapitlet avslutas med att vi beskriver vara lardomar
utifrén var genomforda forskning.

9.1 Fordlag till fortsatt for skning

Vér studie har omfattat att se pa ett kluster men skulle kunna anvéandas som referensram for
andra klusterstudier. Det kan vara intressant for en designorganisation som Stiftelsen Svensk
Industridesign att gora liknande analyser av andra kluster for att pa basta sétt finna hur de kan
etablera industridesign. Det kan &ven vara intressant att studera andra typer av design,
exempelvis miljodesign och grafisk design, och vad det har for inverkan pa life science
klustret. En annan typ av design tillsammans med industridesign kan ytterligare ge klustret
synergieffekter genom att det skapar rorelse och aktivitet i och mellan klustrets aktoérer.

9.2 Kritiskareflektioner

Efter att ha avdutat denna uppsats och fatt lite distans till det vi gjort vill vi diskutera de
brister som kan ha uppstatt under arbetets gang och visa lésaren att vi & medvetna om dem.
Under arbetets gang har vi fatt ompréva och omformulera en del av vara idéer och va av
tillvagagangssatt. For att fa en viss struktur pa vara kritiska reflektioner amnar vi anvanda
Patel och Tebelius (1987) fyra sanningskriterier. Dessa ar tillamplighet, 6verensstdmmelse,
trovardighet samt noggrannhet. | kvalitativ forskning finns det inga absoluta kriterier att prova
den kvalitativa informationen mot. Det handlar snarare om att pa olika sétt kunna visa graden
av rimlighet i information och tolkningar.

Tillamplighet har att gora med valet av undersokningsgrupp i forhdllande till studiens
frégestallning. For att analysera ett kluster kravs det kunskap om klustrets alla aktorer. Vi har
i synnerhet valt att utga fran intervjuer gjorda med foretag i klustret och manga sekundéra
kéllor. Om vi hade valt andra typer av kélor & det majligt att vi skulle ha fétt en annan bild
av klustret. Med tanke pa studiens tidsram tror vi att valet av undersskningsgrupp varit den
mest lampliga.

Kriteriet dverensstammelse handlar om kongruensen mellan vad vi som forskare utgick ifran,
vad vi sokte efter och vad vi dutligen fann. Eftersom vér studie & kvalitativ handlar
dverensstammelsen om rimligheten i vart insamlade material och var bearbetning och analys.
Klusteranalysen o6ver life science klustret i Stockholm/Uppsalaregionen dmnade ta fram de
drivkrafter som paverkar klustrets utveckling. Dessa faktorer kunde sedan anvéndas for att ta
reda pa hur klustret pa bésta sétt ska kunna implementera industridesign for att i det forlangda
kunna oka klustrets konkurrenskraft. De drivkrafter vi funnit kan inte alla direkt kopplas till
sig integreringen av industridesign men de ger en dvergripande forstaelse till hur klustret tar
till och skapar nya férandringar. Industridesign kan ses som en av dessa nya forandringar.

Angéende var teoretiska analysmodell har den givit oss ett brett perspektiv och en djupgaende
forstaelse over life science klustret. Det & méjligt att denna modell inte tar upp aspekter som
hade kunnat gora undersokningen mer komplett. Vi har dock gjort en anstrangning for att inte
bortse fran nagon central aspekt.
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Palitligheten i studien handlar om vi som forskare har undvikt hinder som kan stéra
informationsinsamlandet, om erhallen information &r trovardig samt om métinstrumenten &r
tillforlitliga. Trots att mycket av informationen om klustret & hamtad fran tva organisationer,
BAS och ISA, som syftar till att profilera klustret gentemot utléndska investerare anser vi att
objektiviteten i studien har bevarats. Intervjuerna med foéretagen och andra mindre fargade
kélor, sA som tex. Ernst & Young, Hjadlpmedelsinstitutet, Lakemedelsverket, och SLF, har
satt informationen fran BAS och I SA i ett vidare perspektiv.

Noggrannhet har att gora med att forskaren maste vara konsekvent i forhdlande till de
utgangspunkter som har valts och de forutsattningar som géller for den typen av forskning vi
har valt att genomféra. Det som & avgbrande for forskningens kvalitet & forskarens
samvetsgrannhet och arlighet fran forskningsprocessens borjan, genom dess olika steg fram
till en tydlig, fullstandig redovisning. Vi har genomgaende under forskningsprocessen varit
noga med att inte forfalska eller férvranga informationen varken under insamlandet, vid
bearbetningen eller i analysarbetet.

Utdver dessa sanningskriterier vill vi dven kritiskt reflektera 6ver generaliserbarheten i var
studie. Vi anser att den metod och den analysmodell som anvénts for att analysera life science
klustret aen kan anvéndas for att analysera andra kluster. Daremot & de dutsatser som
dragits till storsta del endast tillampningsbara pa life science klustret. Vi har genom analysen
tagit fram de specifika forutséttningar som rader i detta kluster. For andra kluster rader andra
villkor. Vad géller foretagens designattityder anser vi dock att de inte & unika for klustret.
Designattityderna som visat sig gélla for life science antar vi dven &r existerar hos foretag i
andrakluster.

9.3 Lardomar

Att skriva uppsats for med sig nya erfarenheter och l&rdomar. En av de frémsta lardomar vi tar
med oss &r att uppsatsen egentligen aldrig blir fullbordad. Det finns alltid ndgonting som kan
putsas till och bli béttre. Vi har &ven fétt erfarenhet av att allting tar mycket langre tid an vad
vi tankt oss. Tidsramar spréacks och har resulterat i sena timmar men &ven goda skratt.

N& vi nu ser tillbaka pa denna langa process & vi bada forfattare Gverens om att

uppsatsskrivande handlar om mycket mer an att bara analysera ett visst fenomen. Det handlar
aven om personlig utveckling, mognad och inte minst vanskap som ska hdllai vétt och torrt.
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10.4 I nter net

Verket for innovationssystem (VINNOVA)
VINNOVA (2003) Behovsmotiverad forskning och effektiva innovationssystem for hallbar
tillvaxt — En fordjupad version av VINNOVASs verksamhetsplanering 2003-2007.

Ernst & Young

Rapport pekar pa stabil l1onsamhetsutveckling inom biotech-industrin
http://www.ey.com/global/content.nsf/Sweden/Pressmeddelande 030624 (030903)
Svenska biotech-industrin stark trots dystra siffror i Europa
http://www.ey.com/global/content.nsf/Sweden/Pressmeddelande 030509 (030903)
Namnkunniga &gare och styrelse attraherar kapital inom life science
http://www.ey.com/global/content.nsf/Sweden/Pressmeddelande 030403 (030903)
Life Sciences - Beyond 2005: The Future of Phamaceutical marketing and Sales
http://www.ey.com/global/content.nsf/US/Health _Sciences -_Library (030903)

BAS

Biotechnology.

www. businessarenastockholm.com/templates/pagel_evel 3.asp?d=1971
Life Science.

www. businessarenastockholm.com/templates/pagel_evel 3.asp?d=1865

Invest in Sweden Agency (ISA)

|SA (2003) Several Srong Biotech Clusters.
www.isa.se/sectorg/lifeandbio/biotech/regions/several.htm
Invest in Sweden Agency (2002) Snedish life Science Clusters.
www.isa.se/advantage/innovative/pages/lifeandbio/clusters.htm

Invest in Sweden Agency, Biotechnology, (2002) Invest in Sweden Agency, Tillganglig &ven

som pdf-fil pawww.isa.se

Hjapmedelsinstitutet
Omvarldsforandringar och konsekvenser for hjélpmedelsverksamheten
www. hi.se/hjmverksamheten/omvarldsférandring.shtm

Socialstyrelse

Aktuellt inom medicinteknik.

WWW.S0S.se/cgi-bin/M smGo.exe?grabid=16448832& CFGNAM E=MssFindS
Vad gor Socialstyrelsen?

WWW.S0S.Se/sos/omsos/mal.htm

L akemedelsver ket

L 8&kemedelsverkets verksamhet

www.mpa.se/om_verket/verksamheten.shtml

Né&ringslivetshus, (2003)Design &r framtidens konkurrenskraft” 030522, Naringslivets Hus

www.stockholm.se
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www. businessarenastockholm.com
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www.lfn.se
www.lif.se
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www.swedenbio.org
www.teknikforetagen.se
WWW.vinnova.se
www.svid.se
www.svenskform.se
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Bilaga 1 - Intervjuguide for kluster expert

Allmant

Vilka faktorer ligger till grund for att Sverige och Stockholm &r bas for life science klustret? |
forhallande till Stockholms férutsittningar s som

- infrastruktur (geografisk miljo)

- samhdllstruktur (politiskt styre)

- demografiska forhallanden (alder, allménhetens ursprung)
- uthildning, sukvard

- kompetens (ex specialistkompetens)

- resurser

Vilka olika aktorer skulle du séga finnsi klustret?
Vilkainformationskanaler finnsi klustret?
Historik

1. Né& (vilket decennium) borjade man tala om life science klustret i
Stockholmsregionen? Kan du namna de tre viktigaste héndelserna i klustrets historia
som av ndgon orsak har varit av vikt for utvecklingen i klustret?

2. Vilken life science tradition finns i omrédet? Ar ndgot eller ndgon myndighet eller
foretag som har varit av stor vikt for hur traditionen i klustret tett sig?

3. Vilka aktorer, i form privatperson, foretag eller myndighet, skulle du siga pa nagot
sitt varit drivande vid utvecklingen av klustret? Over tiden — har den drivande akt6ren
varit olika?

Diamanten

Kan du ndmna tre konkurrensfordelar som klustret besitter? Kan du &ven namna tre nackdelar
dler brister som klustret har?

Produktionsfaktorer

- Vilkalvilken produktionsfaktor & mest utmérkande for klustret? (kapital, ravaror,
know-how och teknologi). Finns det brist pa ndgon av produktionsfaktorerna?

- Kanen brist av ndgon produktionsfaktor halett till finnandet av innovativa l6sningar?

- Vilkalokalaresurser gor att manniskor och investerare uppmarksammar klustret?

- Varfor vdjer utlandsk arbetskraft att vilja arbetai just detta kluster?

- Vilken specialistkompetens finnsi klustret?

- Finns det nagon specialistkompetens som det &ar brist pa?
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Efterfrageforhallanden

- Skulle du kunna beskriva efterfrégeforhdllanden i klustret?

- Vilka & det som efterfrdgar (myndigheter, foretag, konsumenter/patienter,
underleverantorer)

- Har kunderna ndgra specifika karakteristiska? Ar de kravande, kunniga, kopstarka
etc.?

- Hur skulle du beskriva spridningen pa efterfragan i forhallandet lokalt vs. globalt?

- Utvecklas det nya produkter inom klustret jamfért med andra biomedicinska kluster?

Bed dktade industrier

- Vilka besléktade industrier finns?

- Kan du beskriva kopplingen mellan klustret och dessa bedéktade industrier?
(Informationsflode, teknologi, arbetskraft, révaror etc)

- Finns det ett utbrett samarbete mellan leverantdrer och kunder? Hur utmérks det i
sadana fall?

- Kan du beskriva flodet av manniskor, idéer, teknologi samt produkter mellan
nérbeslaktade industrier?

Rivalitet

- Vilka konkurrensfordelar skulle du siga & utmérkande for klustret? Finns det négra
brister som klustret besitter jamtemot andra?

- Kan du beskriva konkurrenssituationen i klustret (teknologi, pris, kvalitet, arbetskraft,
produkter).

- Finns det ndgon/nagra aktor som & dominerande i klustret? Om sa &r fallet, pa vilket
sitt & den dominerande? Ar det si att konkurrensen sker pa olika villkor.

- Kan du beskriva karaktéristiken pa de foretag som finns i klustret? (storlek,
internationell utbredning, antal etc.)

- Finns det ndgon statistik Gver antal foretag i klustret, nyetableringar etc.?

- Finns det nagra intradeshinder till att etablerasig i klustret?

- Vilka hinder finns det for klustrets konkurrensintensitet?

Sociokulturellt kapital

Hur skulle du saga att samarbetet i klustret tar sig i uttryck (myndihet-myndihet, myndighet-
foretag, foretag-foretag etc). Finns det informella samt formella samarbeten? Kan du ge
exempel?

Finns det ndgra gemensamma satsningar i klustret (exempelvis massor, exportsatsningar,
samlade initiativ for att fa tillgang till avancerad teknik, utbildningar for klustrets arbetskraft)

Finns det externa aktorer, offentliga eller privata, som pa ndgot sitt engagerar och samlar

klustrets olika aktorer? Kan du ndmna ndgot sadant evenemang (ex uthildningar,
fritidsevenemang etc.)?
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Har du kunskap i om nagon av nedstaende finnsi klustret?
- Foreningar
- Branschorganisationer
- ldrottsklubbar
Hur skulle du vilja beskriva det horisontella nétverket inom klustret?
Kluster koncept
Finns det ett uttalat koncept? Om det finns, kan du beskriva klustrets koncept?
Av vilken anledning investerar externa aktorer i klustret? Vilken bild av klustret tror du att
investerare har? Vilken bild tror du att klustret vill formedla? Vilken typ av investeringar gors

i klustret, vilka investerar och varfor?

Vilken utvecklingsriktning skulle du séga foresprakas av klustret? Denna fraga stélls vid
behov! Ar det kanske sd att det finns olika utvecklingsriktningar inom klustret? Vilka?

I ntegr ationspr ocess och kluster motor

Finns det en uttalad myndighet eller organisation i klustret som driver det framét och planerar
utvecklingsriktning? | Oresundregionens medicinteknikkluster finns det en sarskild
ledningsgrupp vid namn Medicon Valley som arbetar for framjandet av klustrets varumérke.
Om det finns en motor kanske du har information kring dess organisation?

Vilka & de idag mest drivande faktorerna for klustrets utveckling?

Hur paverkar det politiska styret i Stockholm utvecklingen av klustret?

I nnovationsklimat

Hur frémjas innovation i klustret? Vilka faktorer gynnar innovationsklimatet?
Vilka synergieffekter uppstar i klustret? Vad orsakas dessa av?
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Bilaga 2 — I ntervjuguide for telefonintervjuer med for etag

Syftet med att intervjua foretagen i life science klustret &r att fa reda pa faktorer som
forandrar och driver klustret framat. For att erhalla sadan information om klustret anser vi
det av vikt att intervjua foretag som verkar i klustret. Externa observatorer har g tillgang till
sadan information.

1

Vilka faktorer paverkar mest foretagets langsiktiga och kortsiktiga planering for
foretagets framtida position pa marknaden? Svar med tanke pa nedstéende punkter:

- geografisk lage

- aktorer i den lokala omgivningen (fackorganisationer, universitet, gukhus,
offentliga, konkurrenter, foretag i andra besléktade industrier, leverantorer)

- produktionsfaktorer (know-how, teknologi, ravaror, kapital)

Vilka hinder anser ni bromsar utvecklingen av ert foretag samt era produkter?

- Interna hinder (lokaler, brist pa produktionsfaktorer, organisationsstruktur,
langa produktutvecklingscykler, forskning och utveckling, grad av innovation
inom foretaget etc.)

- Externa hinder (subventioner, lagar, regler, svag konkurrens, teknologi, brist
pa kompetens, infrastruktur etc.)

Vilka mojligheter finns i life science klustret som kan underlétta utvecklingen av ert
foretag?

Hur ser samarbetet ut mellan ert foretag och

- Fackorganisationer

- Offentliga aktorer

- Branschorganisationer

- Foretag inom klustret och konkurrenter
- Underleverantorer

- Universitet och hogskolor

- §jukhus

- Internt i fOretaget

Vad karakteriserar era kunder? (kdpstarka, kunniga, krésna, relationsmassigt?)

Vem investerar i ert foretag och vilken & de framsta anledning till att de gor det? Pa
vilket sétt vill ni profilera er for att fa investeringar?

Utifran ovanstaende frégor och véar forskningsfraga; att forsta hur life science klustret
forandras och drivs, undrar vi om ni har nagot att tillagga som kan vara av vikt till
forskningen?

Kan du beskriva foretagets attityd gentemot industridesign? Anvénder ni er

kontinuerligt av design? Varfor eller varfor inte? Har ni nagonsin anvant er av externa
designers?
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Bilaga 3 — Aktdrer verkandeinom life science

Offentliga aktorer inom life science

L akemedel sverket (LV)

Lakemedelsverket (LV) & en statlig myndighet under Socialdepartementet. Pa LV arbetar
ungefér 350 personer, i synnerhet l8kare och farmaceuter. LV har ren aktiv myndighetsroll
som normgivare, granskare och diskussionspartner vid utvecklingen av nya lékemedel. LVs
uppgift & att se till att den enskilde patienten och hdlso- och gukvarden far tillgang till
effektiva och sikra lakemedel av hog kvalitet och att dessa anvands pa andamalsenligt och
kostnadseffektivt sitt. Verksamheten & helt uppdrags- och avgiftsfinansierad. Baserat pa en
utredning som gjordes av konsulten Sven-Erik Bergman fastslog regeringen, den 1 september
2003, att den medicintekniska tillsynsverksamheten skulle delas mellan Socialstyrelsen och
LV. Resultatet blev att LV ansvarar for tillsynen av tillverkare och produkter medan tillsynen
over produkternas yrkesméassiga anvandning ligger kvar pa Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen & en nationell expert- och tillsynsmyndighet for verksamhet som ror
socialtjanst, halsoskydd, smittskydd och hédlso- och sukvard. Socialstyrelsen verkar for att
insatserna inom dessa omraden har god kvalitet och fordelas efter behov. Socialstyrelsen
arbetar for god halsa och social vafard hos hela befolkningen. Verksamheten foljer &ven upp
och utvarderar reformer, lagstiftning och verksamheter som kommuner, landsting och
enskilda foretag bedriver. Insatserna ska ocksa vara kostnadseffektiva inom tilldelade resurser
och i enlighet med lagstiftning.

Hjapmedelinstitutet (HI)

Hjalpmedelsinstitutet (HI) & ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel och
tillganglighet for manniskor med funktionsnedséttning. De arbetar for full delaktighet och
jamlikhet genom att medverka till bra hjalpmedel, en effektiv hjélpmedelsverksamhet och ett
tillgangligt samhdle. HIs huvudmédn & staten, Landstingsforbundet och Svenska
Kommunférbundet. Verksamhetsomraden &r; provning och upphandling av hjapmedel,
forskning och utveckling, utredningsverksamhet, utbildning- och kompetensutveckling,
insatser inom tillganglighetsomradet, internationell verksamhet samt information.

Det finns &ven flera organisationer pa nordisk och europeisk niva som syftar till att forbéttra
villkoren for handikappade. Har kan namnas Nordiska samarbetsorganet for
handikappsfragor (NSH) samt European I nstitute for Design and Disability (EIDD).

L akeformansnamnden (LFN)

L akeférmansnamndens (LFN) uppgift & att besluta om ett 1akemedel, eller andra varor som
ingdr i lakemedelsformanerna, ska vara subventionerade. Dartill har LFN uppgiften att sétta
pris palakemedel. LFN har ocksdi uppgift att gaigenom alla befintliga lakemedel och pa eget
initiativ besluta om ett 1akemedel eller en vara inte langre ska ingad i formanerna. Prévningen
om subvention omfattar ocksd bland annat nya anvandningsomraden och
forpackningsstorlekar fér redan godkanda lakemedel.
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Landstinget

Landstingets uppgifter &r att varda primérkommunernas angelégenheter i fraga om halso- och
sukvard, undervisning om socialvard samt jordbrukets och andra néringars utveckling och
dylikt. Landstinget & en av life science klustrets storsta kunder. Huvuddelen av landstingets
inkomster utgors av skatteinkomster. Léanets invanare betalar 11 kronor och 62 ¢re per
beskattningsbar hundralapp i landstingskatt. Landstinget far forutom landstingsskatten och
generellt statshidrag aven speciella, ofta riktade, statshidrag i olika omfattning darfor att
staten bestamt att prioritera vissa omraden.

Statens Beredning for medicinsk Utvéardering (SBU)

Statens Beredning for medicinsk Utvéardering (SBU) har etablerats av den svenska regeringen
for att kritiskt granska den vetenskapliga grunden for medicinska innovationer, existerande
rutiner och praxis inom hélso- och sukvarden samt inom tandvarden. Sadana utvarderingar ar
angelagna inte bara for att upprétthalla och oka kvaliteten i varden utan aven for att
existerande resurser ska utnyttjas pa basta mojliga sétt. SBU gor en opartisk bedomning av
nytta, risker och kostnader, med utgangspunkt fran vilken metod som & mest effektiv och
bast for patienten.

Sedan 1987 har SBU publicerat 6ver 50 rapporter och utvérderat mer én 1000 metoder. Deras
uppdrag blir fler for varje & och resultaten spelar en alt storre roll nér viktiga bedut ska fattas
inom hélso- och sjukvarden.

ETL Semko Sverige

ETL SEMKO Sverige & ett anmélt organ for det medicintekniska produktdirektivet, MDD.
Deras huvudsakliga verksamhet &r certifiering av produkter. De &r ackrediterade for provning
av elektrisk medicinsk utrustning enligt IEC 60601-serien. ETL SEMKOs avdelning for
medicinsk teknik deltar aktivt i flera svenska standardiseringskommittéer och kanner darfor
tidigt till kommande krav. For helt nya produkter som saknar standard bistér de med viktiga
synpunkter. ETL SEMKO erbjuder &en en informationstjanst, MedTech Info, som riktar sig
till sukhus och tillverkare av medicintekniska produkter. Forutom en informativ webbplats
ingdr &ven en branschtidning MedTech Info, samt en standigt uppdaterad informationsparm
med tillhdrande referensparm.

Branschor ganisationer

Lakemedelsindustriforeningen (L1F)

Lakemedelsindustriféreningen (LIF) & branschforeningen for forskande lakemedelsforetag
verksamma i Sverige. LIF har drygt 60 medlemsforetag vilka tillsammans svarade for cirka
90 % av den totala forsdljningen av |&kemedel i Sverige 2002. LIFs uppgift & att skapa goda
forutsattningar for forskning och utveckling av lakemedel. LIF skall verka for en god tillgang
till 1akemedel och skapa forstaelse for 1akemediens betydelse for manniskors livskvalitet.

Sjukvéardsleverantérernas Forening (SLF)

Sjukvarddeverantorernas Forening (SLF) & den samlande branschorganisationen for de
medicintekniska foretagen. Ca 140 foretag & medlemmar, med en samlad forsdjning i
Sverige pa ca 6,5 miljarder kronor och minst lika mycket i export. SLF utgor branschens
plattform for utveckling av foretag och marknad. | medlemskretsen finns bade stora och sma
foretag, tillverkare och importorer, internationella dotterbolag, publika och privatdgda,
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agenturforetag, utvecklingsforetag och logistikforetag. | foretagens verksamhet ingar savél
produkter som en 6kande andel tjénster. Service och handhavandeutbildning & viktigainsag i
foretagens verksamhet.

SwedenBI O och Bioteknik Forum

Sweden Biotechnology Industry Organization, SwedenBIO, & en nybildad bioteknisk
industriférening som ska verka for en framgangsrik etablering och utveckling av
internationellt konkurrenskraftiga bioteknikforetag i Sverige. Ett flertal av landets storsta och
mest aktiva bioteknikforetag star bakom organisationen som har som framsta mal att forbéttra
villkoren for den forskande bioteknikindustrin i landet. SwedenBIO har ambitionen att samla
de storre arbetsgivarna inom bioteknik for att kontinuerligt ta gemensamma initiativ som
gynnar branschen.

Bioteknik Forum har utvecklats av SIK under 2000-2002 som en intresse- och
natverksforening for bioteknikforetag, akademi och organisationer med intresse for bioteknik.
Syftet & att starka bioteknikverksamheten i Sverige genom att framja utvecklingen av
bioteknikindustrin, att 6ka samverkan mellan industri och akademi samt att verka for en 6kad
forstaelse for bioteknik. Medlemsantalet & i dag cirka 65. | mag 2002 konstituerades
Bioteknik Forum som en ideell forening.

Inom ramen for dessa bada initiativ finns stora gemensamma intressen. Det for bada
organisationerna 6vergripande malet & att starka bioteknikverksamheten i Sverige och 6ka
dess internationella konkurrenskraft. SwedenBIO och Bioteknik Forum avser darfor att
samverka och att koordinera verksamheterna for att genomfdra gemensamma aktiviteter inom
utvalda omraden.

Teknikforetagen (tidigare Verkstadsindustrierna)

Teknikforetagen & en branschorganisation som representerar mer @n 3 000 teknikforetag.
Medlemmarna verkar inom flera omréden; telekommunikation, metalindustri, elektronik,
industrimaskiner, datateknik, elkraft, instrumentteknik, optik, bilar, transporter, och mycket
annat. Verksamheten anser att dessa foretag betyder mer for utvecklingen @n ndgon annan
sektor av naringdivet och & motorn i den ekonomiska tillvaxten. Enligt teknikforetagen
svarar deras medlemmar for halften av landets export. Deras vision & att ala ska forsta att
teknikforetagen skapar tillvaxt och valstand.

Aktorer som paverkar life science klustr et

Invest in Sweden Agency (I SA)

Invest in Sweden Agency (ISA) & en offentlig aktdr som syftar till att ge gratis information
om Sverige till utlandska investerare. Man tillhandahdller bland annat information om
aktuella svenska utvecklingsomraden, eller om nationella, regionala och lokala affarsmiljoer.
Verksamheten kan &ven hjdlpa till att underlétta etableringen av utlandska foretag i regionen
genom att hitta lokaler, skota kontakter med styrande organ mm. Man hjdlper aven till att hitta
lampliga foretagspartners.
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Business Arena Stockholm (BAYS)

Business Arena Stockholm (BAS) &gs av totalt 27 kommuner, varav samtliga Stockholms
lans kommuner, Uppsala kommun, Eskilstuna kommun och Vasterds kommun. Skanska &r
ocksa en av &garnatill BAS. BAS uppgift ar att hjalpa utlandska foretag som vill etablera sig i
Sverige och i Stockholm/Uppsalaregionen. BAS anser sig vara en one-stop-shop for att
utlandska foretag endast behdver kontakta dem for att fa hjdlp med alltifran skapandet av
strategiska allianser till statistik om regionen, I6nenivaer, olika typer av kostnader till
praktiska fakta kring hur man soker bostad. Alla foretag far skréddarsydda svar. BAS
samarbetar &ven med ISA, VINNOVA etc.

Verket for innovationssystem (VINNOVA)

Verket for innovationssystem (VINNOVA) & en nationell organisation som syftar till att
framja hallbar tillvaxt for naringsliv, samhalle och arbetsliv genom utveckling av effektiva
innovationssystem och finansiering av behovsmotiverad forskning och utveckling. Life
science &r ett av de omraden dar man vill framja utveckling.

Vetenskapsr adet

Vetenskapsradet har ett nationellt ansvar for att utveckla svensk grundforskning sa att den
uppnar en stark stdllning internationellt. Vetenskapsradet har tre  huvuduppgifter:
forskningsfinansiering, forskningspolitiska fragor och forskningsinformation. Verksamheten
anser att forskning & grunden for samhdllets kunskapsutveckling och basen for en
hogkvalitativ utbildning. Forskning & ocksa avgorande for att oka véfarden genom
ekonomisk, social och kulturell utveckling. Med ett Okat forskarengagemang Over granserna
blir Sverige delaktigt i den internationella utvecklingen.

NUTEK/AImi — Verket for néringslivsutveckling

NUTEK & Sveriges centrala néaringspolitiska myndighet. Deras uppgift & att framja hallbar
tillvaxt i hela landet. Genom finansiering, information och radgivning och stod till program
och processer arbetar de for att stérka forutsdttningarna for tillvaxt i néringsliv och regioner.
Médlen & fler nya foretag, fler véxande foretag och starka regioner. Visionen for NUTEK &r
att Sverige inom nagra & ska tillhéra de lander i vérlden som har den hogsta hdllbara
tillvéxten. Hallbar utveckling kréver nytdnkande och atgéarder redan nu, ett forutseende
ledarskap pa alla nivaer i samhallet, brett engagemang, allianser mellan manga aktorer och ett
internationellt ansvar dar foretagen har en nyckelroll.

Kungliga I ngenjorsvetenskapsakademin (1VA)

Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) & en oberoende arena for kunskapsutbyte.
Genom att initiera och stimulera kontakter mellan olika kompetensomraden och Gver
nationsgranser fungerar akademien som en gransoverskridande brobyggare mellan néringsliv,
forskning, forvaltning och olika intressegrupper. | motet mellan manniskor — genom
foreldsningar, konferenser, forskarutbyten och olika projekt — genereras nya idéer och ny
kunskap véaxer fram. Akademien har en lang tradition av att belysa strategiska vagval som pa
olika sétt berér teknikens mojligheter och problem i samhéllet, liksom teknikens ekonomiska
konsekvenser och forutséttningar for hallbar utveckling. Arbetet bedrivs huvudsakligen inom
fyra verksamhetsfalt: utbildning och forskning, teknikoverféring och entreprendrskap, teknik
och samhélle samt teknoekonomisk framsyn. For att kunna frémja néringslivets utveckling &r
en stark koppling till féretag och industriell verksamhet en noédvandighet. Genom olika
projekt belyser IVA aktuella fragor av intresse for det svenska naringslivet.
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KK-Stiftelsen — Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling

KK-stiftelsens uppdrag & att stérka svensk forskning och 6ka kunskapsoverféringen mellan
hogskola och néringsliv. Det innebér att stiftelsen stddjer uppbyggnaden av profilerade
forskningsmiljoer vid Sveriges nya hogskolor och universitet. En forutsdttning & att
naringslivet aktivt deltar i att bygga upp den nya forskningsmiljon. Ambitionen &r att skapa
forskningsmiljoer inom nya omraden. Det kan &ven finnas behov av ett komplement till redan
etablerad forskning. Forutsattningen for ett bra samarbete mellan hdgskolorna och
naringslivet bygger pa forstaelse for varandras villkor. | néringslivet har man korta cykler och
vill ha snabba resultat och inom hogskolan stker man langsiktighet. | naringslivet rader ofta
sekretess men i forskarvarlden vill man publicera sig.

Exportradet

Exportradet utfor ala tjanster som syftar till att etablera och utveckla foretag och dess
produkter och tjanster pa nya marknader. Exportradets enhet Swedish Bioscience Programme
har som uppgift att underlétta for svenska bioteknikforetag att ta sig ut i véarlden. De anordnar
aktiviteter sasom svenska samlingsmontrar vid méssor runt om i vérlden, fokuserade
seminarier, framtagande av rapporter och nyhetsbrev och bearbetning av utléndska media.
Aktiviteter gors béde i Sverige och pa de lokala marknaderna. De samarbetar med deras
lokalkontor runt om i vérlden (35 st. i ca40 lander), ISA, teknikparker, universitet, och lokala
partners i de aktuella landerna beroende pa projektets form. Aktiviteterna som anordnas
subventioneras delvis med sérskilda Sverigeframjande medel.

Lansstyrelsen i Stockholm

Till Lansstyrelsens uppgifter hor bland annat att framja en hallbar ekonomisk tillvaxt i lanet
samt genom Okad samverkan forsbka trygga den langsiktiga kompetensforsorjningen i
Stockholms |an och stimulera kompetensutveckling i arbetslivet. Det sker, férutom genom att
verka for en va fungerande offentlig forvaltning, bl.a. genom att framja utvecklingen av
infrastruktur och bostadsbyggande etc. och genom direkta néringdlivsfrémjande insatser.

| &tgardsprogrammet namns bland annat stimulering av nyforetagandet och entreprenorskap
genom att stérka den institutionella miljon for start och utveckling av kunskapsintensiva
foretag, bland annat genom att Oka tillgangen pa finansiering i de tidiga faserna av ett féretags
tillblivelse, medverka till att internationellt synliggéra regionens kompetensmassiga
spetsomraden, bl.a. inom bioteknik och I1T/telekom samt effektivisera teknik- och
kunskapsoverforingen mellan forskning och néringsliv

Inom ramen for Lansstyrelsens regionala tillvaxtavtal (RTA) sker ven projekt inom Health
Care. Insatsomradet Hedth Care i vid mening utgérs av vardproduktion, forskning och
undervisning med baring pa hdlso- och sjukvard samt produktion av varor och tjanster som
anvands i varden. Insatserna & framst riktade mot tillvaxtmarknaderna Ryssland, de baltiska
staterna och Polen.

Stockholms Naringslivskontor (SNK)

Stockholms Néringdivskontor (SNK) stottar foretag i Stockholmsregionen genom  att
tillhandahdlla information om utvecklingen som pagar i staden. SNK bedriver ocksa
foretagsbeframjande verksamhet. Pa deras hemsida finns information om olika
utvecklingsomraden inom Stockholms Stad och dérmed finns &ven flera artiklar relaterade till
life science.
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Bilaga 4 — Deltagarlista for ” Designprogram for Stockholm” den

17 mars 2003
1. Babro Berg Stockholms Néringdlivskontor
2. Per-Olof Berg Stockholm School of Entrepreneurship
3. Jan Berg Berg & Langlet Arkitektkontor
4. Tor Bonnier Reload Design AB
5. Mats Brodén Art Node
6. Tore Brannlund Regionalt Designcentrum Jamtland
7. Anna Budzynski student vid Stockholms universitet
8. Anders Badth Stockholms Néringdivskontor
9. Chrigtine Carendi Svensk Form
10. Mats Carlson Aerocrine
11. Robin Edman Svensk Industridesign
12. Sofia Fogelfors student vid Stockholms universitet
13. Claes Frossen Svensk Industridesign
14. Ingrid Giertz-Martensson ~ Foreningen Svenskt Mode
15. Kajsa Gieseke
16. Peter Gorpe Gorpe Research AB
17. Peter Hallén I ntresseférening for Upplevelseindustrin
18. Mats Hellstrom L &nsstyrelsen
19. Christina Herin-Agge Svensk Handel
20. Christina Hoffman Stockholm Fashion District
21. Johan Huldt Innovator
22. Marianne Hultberg Hotel Birger Jarl
23. Thomas lhre L 8karsdllskapet
24. Mattias I saksson LM Ericsson
25. Ewa Kumlin
26. Lars Lallerstedt Konstfackskolan
27. Per-Olof Lansing Exportradet
28. Jakaob Lind Futurniture AB
29. Lennart Lindkvist EIDD
30. UIf Mannervik SMG Sweden AB
31. Christina Nilson-Dag Svensk Form
32. Karin Nordh Haninge Kommun
33. lvar Nordqvist Lansstyrelsen i Stockholms [&n
34. Anders Nordstrand Stockholm Visitors Board
35. Bitte Nygren Arkitekturmuseet
36. Henrik Orrje Svenska I ngtitutet
37. Roland Persson Statens Fastighetsverk
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38.
39.
40.
41.
42,
43.

45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.

55.
56.
57.
58.

Sam
GOran
Cilla
Emma
Anna
Kenneth
Christina
Ingvar
Clara Skoog
Eva
Emma
Lisbeth
Mikael
Hans
Lotta
Tommy
Anna
Pratik
Henrik
Jelena
Karl

Peters No PicNic

Reumark CSLineAB

Robach Nationalmuseum

Rydahl Industridesigner

Rygérd Hesselboms Universum
Sjokvist LO, Stockholm

Sjokvist Nina Design

Sjéberg Interactive ingtitute
Ahlvik Svensk Form

Skold Kulturférvaltningen
Stenstrom Handelshdgskolan
Svengren Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet
Soderlund Stadshuset

Tell Svensk Industridesign
Treschow Formmuseets V anner
Andorff Kronancykel Svenska AB
Winbladh Stockholms Hantverksférening
Vitlani Cirkus Cirkor

Zethelius Sydvaéxt, c/o Factory-S
Zetterstrom Dagens Industri

Orsan Tekniska Museet
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